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RESUMEN 
Objetivo. Identificar las tendencias temáticas sobre transformación digital en el campo de las ciencias 
administrativas y contabilidad.
Diseño/Metodología/Enfoque. Se realizó un análisis bibliométrico considerando 7,519 documentos 
indexados en la base de datos Scopus entre 1970 y 2023. El análisis se realizó usando las palabras claves 
de los autores para identificar las tendencias temáticas.
Resultados/Discusión. Se identificaron núcleos temáticos relacionados con Covid-19, marketing digital, 
tecnologías emergentes, innovación, industria 4.0 y Fintech.
Conclusiones. El Covid-19 no solo impulsó la transformación digital, sino que también impulsó la in-
vestigación en este campo aplicado a las ciencias administrativas y contabilidad. Sin embargo, el avance 
de las tecnologías digitales ha influido en la producción científica. Asimismo, hay otras tendencias como 
sostenibilidad que convergieron en la generación de conocimiento.
Keywords: transformación digital; ciencias administrativas; contabilidad; tendencias de investigación; 
bibliometría; análisis de co-palabras.

ABSTRACT 
Objective. Identify thematic trends in digital transformation in administrative sciences and accounting.
Design/Methodology/Approach. A bibliometric analysis was performed considering 7,519 documents 
indexed in the Scopus database between 1970 and 2023. The analysis was performed using the authors’ 
keywords to identify thematic trends.
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Results/Discussion. Thematic cores related to Covid-19, digital marketing, emerging technologies, in-
novation, industry 4.0, and Fintech were identified.
Conclusions. Covid-19 promoted digital transformation and research in this field applied to administra-
tive sciences and accounting. However, the advancement of digital technologies has influenced scientific 
production. Likewise, other trends, such as sustainability, converged in the generation of knowledge.
Keywords: digital transformation; management sciences; accounting; research trends; bibliometrics; 
co-word analysis.

INTRODUCCIÓN

L a importancia de la transformación digital 
en la economía se ha incrementado a partir 

de la llegada de la cuarta revolución industrial 
o Industria 4.0 (Yuan et al., 2021). La Industria 
4.0 describe un mundo en el que los individuos 
se mueven entre los dominios digitales, y la rea-
lidad fuera de línea mediante tecnologías conec-
tadas que les permiten administrar sus vidas 
(Schwab, 2016). A las empresas, la transforma-
ción digital les ofrece oportunidades para gene-
rar ganancias y producir valor (Westerman et al., 
2014) integrando tecnologías digitales en todas 
las áreas de las organizaciones (Kane et al., 2015; 
González-Argote, 2022), a través de cambios cul-
turales y técnicos (Bharadwaj et al., 2013).

La transformación digital de las empresas no 
es un fenómeno espontáneo sino la respuesta 
a factores diversos como regulaciones guber-
namentales (Susskind & Susskind, 2015), la 
presión generada dentro de una industria por 
el nacimiento de empresas nativas digitales 
(Fichman et al., 2014), el surgimiento de mo-
delos de negocio y plataformas que aprovechan 
la tecnología para llegar a nuevos mercados o 
escalar negocios existentes, cumplir las expec-
tativas de los clientes mediante experiencias 
personalizadas (Legner et al., 2017) y el propio 
avance de las tecnologías emergentes como el 
Internet de las cosas, la inteligencia artificial y 
la computación en la nube (Bughin et al., 2017; 
Auza-Santiváñez, 2023; Eslava Zapata et al., 
2024). Por ejemplo, la pandemia de Covid-19 
sirvió como catalizador para la digitalización 
en las empresas a nivel mundial debido a cam-
bios en el comportamiento de los consumidores 
(CEPAL, 2020). La transformación digital no es 
una opción sino una necesidad estratégica para 
todas las empresas (Matt et al., 2015; Fitzgerald 
et al., 2013). Ella presenta desafíos como el cos-
to de la adquisición de las tecnologías digitales 
(Liang et al., 2010), la resistencia al cambio de 

los individuos que conforman a la organización 
(Kane et al. 2015) y el saber por dónde comen-
zar la transformación, dado que, solo en 2023, 
Gartner (2023) identificó veinticinco tecnolo-
gías emergentes. 

El estudio de la transformación digital ha 
sido abordado por los académicos de las cien-
cias administrativas porque las tecnologías di-
gitales ayudan a las firmas a innovar, y las in-
novaciones manifestadas en nuevos productos, 
procesos o campañas de marketing son fuente 
de competitividad (Porter, 1990). Las tecno-
logías digitales son recursos empleados por 
las firmas para obtener ventajas competitivas 
(Barney, 1991). Pero es necesario que la orga-
nización cuente con las capacidades técnicas, 
operativas y culturales para aprovecharlas de 
la manera más eficiente (Teece, 2007). El tér-
mino transformación digital fue empleado por 
primera vez por la consultora Capgemini y el 
MIT (Westerman et al., 2011). Sin embargo, al 
ser definido como un proceso integral a través 
del cual las empresas reconfiguran sus estrate-
gias, operación y cultura mediante el uso inten-
sivo de las tecnologías digitales (Solis, 2014), su 
estudio inició con un enfoque menos holístico. 
Uno de los pasos de la transformación digital es 
la digitización (Kelly, 2010), es decir, transfor-
mar los datos análogos en digitales. Estas acti-
vidades ya se realizaban en la década de 1970 
cuando las empresas comenzaron a ver bene-
ficios de utilizar computadoras. Por ejemplo, 
Bice (1970) y Schirm (1979) estudiaron cómo 
la Transformada de Fourier podía ser aún más 
rápida mediante el uso de la computación y a 
través de la configuración de los procesadores. 

Basado en la relevancia de este tema, el ob-
jetivo de este artículo es identificar las tenden-
cias (Broadus, 1987) de la literatura académica 
sobre transformación digital dentro de las cien-
cias administrativas y contabilidad. Para ello se 
realizó un análisis de co-palabras, técnica pro-
pia de los estudios bibliométricos.
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METODOLOGÍA

Se realizó un análisis de co-palabras a partir 
de las palabras clave definidas por los autores, 
para conocer el cuerpo de estudio (Donthu et 
al., 2021). El análisis aplicó el algoritmo de Por-
ter (1980), el cual elimina palabras conectoras 
y considera únicamente unidades troncales. 
La correspondencia de las palabras se realiza 
mediante análisis de correspondencia múltiple 
(MCA) y K-medias. MCA es una técnica multi-
variada para realizar análisis de datos categó-
ricos (Greenacre & Blasius, 2006). Los resulta-
dos se interpretan con base en sus posiciones 
y distribuciones dimensionales (Cuccurullo et 
al. 2016). Para visualizar los mapas de co-pa-
labras, se utilizó el paquete Bibliometrix de R 
(Aria & Cuccurullo, 2017). También se siguió 
la metodología de Donthu et al. (2021), la cual 
consiste en seleccionar el tipo de análisis, reco-
lectar los datos, realizar el análisis y reportar 
los hallazgos.

Se accedió a la base de datos Scopus y se im-
putó el término digital transformation (trans-
formación digital) en la barra de búsqueda de 
documentos y se obtuvieron 59,893 resultados 
entre 1953 y 2023. Se limitaron los documentos 
a la categoría temática Business, Management 
and Accounting. Se obtuvieron 7,519 registros 
académicos publicados entre 1970 y 2023. Se 
seleccionaron todas las publicaciones y se ex-
portó en formato CSV la información de títu-
lo, resúmenes, y palabras clave, dado que eran 
las variables principales del estudio. Se consi-
deraron todas las tipologías documentales. Se 
normalizaron las palabras extraídas y, usando 
medidas de grado y centralidad, se generó un 
mapa estratégico para identificar temas moto-
res, centrales, básicos y emergentes (Gonzá-
lez-Valiente et al., 2021; González-Valiente y 
López-Mesa, 2022). En el mapa estratégico, la 
centralidad fue el grado de interacción que un 
tema tuvo con el resto de los temas y la densi-
dad fue el grado de desarrollo de cada tema en 
sí (Aria et al., 2022). También se analizaron las 
temáticas más frecuentes y se produjeron aná-
lisis cualitativos a partir de su ocurrencia.

RESULTADOS

Las cincuenta palabras más frecuentes permiten 
identificar núcleos temáticos y las diferencias 

entre digital transformation (transformación 
digital), digitalization (digitalización), digitali­
sation (versión británica del término que tam-
bién significa digitalización) y digitization (tér-
mino que podría traducirse como digitización o 
la acción de digitar). Digitización es el proceso 
de convertir información analógica en formato 
digital y Kelly (2010) la reconoce como la ac-
ción básica para procesar, almacenar y trans-
mitir información en el mundo digital. Digita-
lización es el uso de tecnologías digitales para 
cambiar un modelo de negocio y proporcionar 
nuevas oportunidades de generación de valor y 
crecimiento (Westerman et al. 2014). La figura 
1 lista las cincuenta palabras más relevantes de 
acuerdo con su ocurrencia. Otros núcleos temá-
ticos identificados en la literatura son:

•	 Covid-19: lo que indica que la pandemia ha 
tenido un impacto significativo en la litera-
tura y posiblemente en cómo las tecnologías 
digitales ayudan a las empresas a adaptarse 
de manera ágil ante condiciones cambiantes 
abruptas. 

•	 Tecnologías emergentes: palabras como ma­
chine learning (aprendizaje máquina), arti­
ficial intelligence (inteligencia artificial), Big 
Data (grandes volúmenes de datos), Block­
chain e Internet of Things (Internet de las 
cosas) sugieren que las tecnologías emergen-
tes son un tema relevante de investigación. 
Las tecnologías emergentes son aquellas 
tecnologías innovadoras que están en proce-
so de desarrollo y que tienen el potencial de 
generar un impacto significativo en la socie-
dad, la economía o una industria en particu-
lar (Brynjolfsson y McAfee 2014). 

•	 Gestión y negocios: términos como SMEs 
(pequeñas y medianas empresas por sus si-
glas en inglés), business model (modelo de 
negocios), e-commerce (comercio electróni-
co) change management (gestión del cam-
bio), strategy (estrategia), entrepreneurship 
(emprendimiento) y leadership (liderazgo) 
evidencias que la gestión y las prácticas co-
merciales en el contexto digital son áreas de 
mucho interés.

•	 Sostenibilidad: tanto sustainability (soste-
nibilidad) como sustainable development 
(desarrollo sostenible) insinúan un enfoque 
en cómo las tecnologías y prácticas digitales 
aportan a estos quehaceres. 
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•	 Actividades: manufacturing (manufactura), 
supply chain (cadena de suministro) y Fin­
tech (tecnología financiera) son algunas de 

las actividades particulares que son objeto 
de estudio en el ámbito de la transformación 
digital.

Figura 1. Mapa de árbol con las cincuenta palabras más relevantes 
de acuerdo con su ocurrencia. 
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Han habido tendencias emergentes que han 
surgido y desaparecido como digital watermar­
king (marcaje de agua digital), la cual consiste 
en utilizar tecnologías para incrustar y detectar 
marcas de agua en datos multimedia con la fi-
nalidad de evitar la piratería (Cox et al., 2002). 
Las tecnologías emergentes han sido tendencia 
junto con la industria 4.0; pero los temas más 
actuales están relacionados directamente con 
las compañías, sus capacidades dinámicas y 
sus ventajas competitivas. Los temas con ma-
yor frecuencia están visualizados en la figura 2. 

En este sentido hay distintos enfoques. En el 
trabajo de Vial (2019) se desarrolla de manera 
inductiva un marco para la transformación di-
gital. El autor la conceptualiza como un proceso 
en el que las tecnologías digitales generan dis-
rupciones y provocan respuestas estratégicas 
por parte de las organizaciones. Estas respues-
tas buscan modificar las rutas de creación de 
valor de las organizaciones mientras gestionan 
los cambios estructurales y los obstáculos orga-
nizativos que influyen en los resultados positi-
vos y negativos del proceso. Por su parte, Saberi 

(2019) explora cómo la globalización de las ca-
denas de suministro ha complicado su manejo y 
control. La tecnología blockchain, en su carácter 
de libro de contabilidad digital distribuido que 
promueve la transparencia, la trazabilidad y la 
seguridad, se presenta como una solución para 
aliviar algunos problemas en la gestión de ca-
denas de suministro a nivel mundial. El trabajo 
examina los contratos inteligentes y la sosteni-
bilidad de las cadenas de suministro impulsada 
por los gobiernos, comunidades y consumido-
res. En otra medida, Frank et al. (2019) aborda 
la cuarta revolución industrial o Industria 4.0, 
caracterizada por la convergencia de tecnologías 
emergentes para crear soluciones digitales en la 
manufactura. Los autores proponen un marco 
conceptual que clasifica las tecnologías en dos 
tipos: las tecnologías de interfaz y de base. Las 
tecnologías de interfaz se subdividen en cuatro 
dimensiones: fabricación inteligente, productos 
inteligentes, cadena de suministro y trabajo in-
teligentes. Las tecnologías de base se componen 
de cuatro elementos: internet de las cosas, ser-
vicios en la nube, big data y analítica. 

Figura 2. Tendencias temáticas 2010-2023 de acuerdo con su frecuencia.

Aunado al análisis de ocurrencia de térmi-
nos, se realizó un mapa temático (ver figura 3) 

para visualizar las relaciones y significancias de 
los diversos temas. Se halló lo siguiente: 
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•	 Temas centrales: la centralidad denota la im-
portancia de un tema en relación con otros 
dentro de un campo o dominio determinado. 
Los temas centrales suelen ser ampliamente 
discutidos en la literatura (Aria et al., 2022). 
En esta zona se encuentra marketing digital, 
así como Covid-19.

•	 Temas motores: estos representan las temá-
ticas dominantes y altamente desarrolladas 
en un dominio de estudio (Aria et al., 2022). 
En este sector se encuentran la inteligencia 
artificial, el big data y el blockchain.

•	 Temas básicos: son los temas fundamenta-
les alrededor de los cuales gira un campo o 
dominio de estudio y son considerados indis-
pensables para comprender el núcleo del do-
minio (Aria et al., 2022). Aquí se encuentran 
los conceptos eje como transformación digi-
tal, digitalización, transformación, tecnolo-
gía e innovación; pero también está industria 
4.0, la cual, en el contexto de la digitalización, 
ya puede considerarse como tema básico. 

•	 Temas de nicho: son los temas especializados 
que tienen un grado de desarrollo significati-
vo y que suelen ser un subdominio dentro de 
un campo más amplio (Aria et al., 2022). En 

este cuadrante se encuentran arquitectura 
empresarial e innovación tecnológica.

•	 Temas emergentes o en declive: son temas 
que han generado relevancia dentro de un 
campo o dominio y que pueden llegar a ser 
básicos, o que pueden perder relevancia con 
el paso del tiempo (Aria et al., 2022). Fintech 
es el único tema en este cuadrante. 

Los estudios relacionados con el impulso en 
la transformación digital derivado de la pan-
demia por Covid-19 incluyen una amplia gama 
de temas como la educación, el liderazgo, la 
madurez digital y los tipos de organizaciones 
que se desempeñan mejor en las crisis (Al-Ka-
raki et al., 2021; Kronblad y Pregmark, 2021; 
Savastano et al., 2021; Bartsch et al., 2020; Ji-
ménez-Franco, 2022; Gómez Cano y Sánchez 
Castillo, 2024). Al tener que cerrarse los plan-
teles, las universidades tuvieron que adaptarse 
rápidamente al mundo digital. Al-Karaki et al. 
(2021) estudiaron la satisfacción y el éxito de los 
estudiantes, así como sus necesidades técnicas 
y retos sin hacer de lado los modelos educativos 
y la movilidad de los profesores. Bartsch et al. 
(2020) estudiaron la efectividad del liderazgo 

Figura 3. Mapa estratégico sobre la transformación digital.
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en el desempeño de los trabajadores del sector 
servicios bajo el marco IPO (entradas, procesos 
y salidas, por sus siglas en inglés). Concluyeron 
que un acercamiento orientado en las tareas 
y castigos fue óptimo durante la crisis. Por su 
parte, Savastano et al. (2021) analizaron la re-
lación entre la madurez del negocio digital y 
la sostenibilidad en el tiempo. Ellos hallaron 
evidencia estadística de que la sostenibilidad 
depende de la madurez digital. Kronblad y 
Pregmark (2021) investigaron cuáles son las ca-
racterísticas organizacionales que proveen ma-
yores oportunidades para responder de mejor 
manera ante la adaptación digital. Mediante un 
estudio cualitativo hallaron que hay cuatro ti-
pos de organizaciones: las emprendedoras ante 
las crisis, las aceleradoras, las que soportan y 
las que florecen. 

DISCUSIÓN Y CONSIDERACIONES FINALES

La transformación digital es un proceso multi-
disciplinario que impacta todos los aspectos de 
una empresa, desde la producción y las operacio-
nes, hasta el marketing y las relaciones con los 
clientes (OECD, 2018). Esto es consistente con 
la investigación que se ha generado en materia 
de marketing digital, redes sociales y gemelos 
digitales (ver figura 4). Las tecnologías digitales 
generan competitividad mediante infraestruc-
tura digital compuesta por hardware, software 
y redes (Barney, 1991; Wade & Hulland, 2004), 
lo que se mantiene vigente con investigación 
en tecnologías emergentes como machine lear­
ning, big data, e internet de las cosas. 

La adopción de tecnologías digitales no es su-
ficiente, dado que debe apoyarse en una estra-
tegia sólida (Kane et al., 2015) y, en ocasiones, 
es necesario que las empresas se reestructuren 
para aprovechar las oportunidades ofrecidas 
por la digitalización (Ross et al., 2017). Esto 
mismo se percibe en las temáticas investigadas 
como emprendimiento, modelos de negocio e 
innovación. Pero el capital humano que desa-
rrolla habilidades para usar y administrar las 
herramientas digitales de las organizaciones 
(Teece, 2007) es uno de los temas eje cuando 
se investiga la transformación digital desde las 
capacidades dinámicas, la gestión del cambio y 
la gestión del conocimiento.

Algunos de los resultados que ofrecen mode-
los de transformación digital exhiben enfoques 
similares. Las investigaciones de Vial (2019) 
y Frank et al. (2019) convergen en la explora-
ción del impacto de la tecnología digital en las 
empresas, proponiendo marcos para entender 
la adopción tecnológica. Pero Vial (2019) se 
centra en la transformación digital como un 
fenómeno integral; mientras que Frank et al. 
(2019) se enfocan en la Industria 4.0 y sus tec-
nologías de manufactura. Por su parte, Saberi 
(2019) examina la utilidad específica de la tec-
nología Blockchain en cadenas de suministro. 
Pero la especificidad es distinta, dado que Vial 
(2019) ofrece una perspectiva amplia sobre la 
transformación digital, Saberi (2019) aplica la 
tecnología Blockchain a la sostenibilidad de 
la cadena de suministro, y Frank et al. (2019) 
detallan la implementación práctica de tecnolo-
gías emergentes en la producción. 

Figura 4. Red de relación de términos.



8 Iberoamerican Journal of Science Measurement and CommunicationVol. 4, No. 1, 1-10. DOI: 10.47909/ijsmc.884

ARTÍCULO ORIGINALSalgado-García, Terán-Bustamante, González-Zelaya

La madurez digital es esencial en la trans-
formación digital. Para Westerman et al. 
(2014), la madurez digital es el grado en el que 
las compañías utilizan tecnologías digitales 
para cambiar sus modelos de negocio. Para 
Bughin et al. (2015) es la preparación y capa-
cidad de adaptación de las organizaciones. La 
madurez digital implica distintos niveles de 
aprovechamiento de las oportunidades me-
diante tecnologías digitales (Ross et al., 2017), 
cuyo objetivo último radica en lograr un pico 
de eficiencia e innovación (Kane et al., 2015). 
Las empresas pueden madurar digitalmente 
siguiendo modelos que se han desarrollado 
desde los años 70 como herramientas estruc-
turadas para iniciar e implementar proyectos 
(Pöppelbub, 2011), involucran un camino al 
éxito y proponen guías de alineación, configu-
ración y renovación de capacidades existentes 
(Mettler et al., 2009).

Como resultado de este análisis se determi-
nó que la pandemia de Covid-19 ha ejercido una 
influencia palpable en la literatura contempo-
ránea en áreas como la educación, el liderazgo 
y la sostenibilidad. La madurez digital es un 
elemento importante en la transformación di-
gital porque mide el grado en el que una tec-
nología es empleada. No obstante, el impacto 
de la aceleración impulsada por la pandemia 
de Covid-19 es innegable que el avance y con-
solidación de tecnologías emergentes. También 
ha actuado como un catalizador significativo 
en el desarrollo de este campo de conocimien-
to. Adicionalmente, se resalta que la aplicación 
y adaptación de tecnologías digitales en áreas 
como la gestión empresarial, la sostenibilidad 
y sectores industriales específicos ha captura-
do de manera especial la atención y el interés 
de la comunidad académica. Esto refleja la di-
versidad y profundidad del impacto de la digi-
talización en múltiples facetas de la sociedad y 
economía. 
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