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RESUMEN

Objetivo. Este estudio tuvo como objetivo realizar un analisis bibliométrico de palabras clave para iden-
tificar los temas estratégicos de la inclusion financiera digital (DFI) y su relacion con la sustentabilidad y
el crecimiento econémico entre 2014 y 2024.

Disefio/Metodologia/Enfoque. Se realiz6 un analisis bibliométrico en el que se analizé una muestra de
1234 articulos académicos indexados en Scopus utilizando la herramienta Bibliometrix en R. Se examind
la coocurrencia de palabras clave mediante un analisis de correspondencias multiples y un agrupamien-
to por K-means para evidenciar estructuras tematicas.

Resultados/Discusion. Se identificaron seis cllsteres tematicos: (1) efecto umbral, (2) transformacion
digital, (3) monedas digitales de bancos centrales (CBDC, en inglés), (4) desarrollo sostenible, (5) al-
fabetizacion financiera y digital, y (6) fintech. Estos clUsteres muestran como la DFI evoluciona desde
habilitadores tecnoldgicos (fintech y blockchain) hasta tener un impacto en el desarrollo econdmico,
el crecimiento y la sustentabilidad. A partir de este anélisis, se propone un modelo conceptual de DFI
en el que la alfabetizacion digital y las fintech funcionan como habilitadores, las CBDC y la tecnologia
blockchain como herramientas estructurales, y la DFI como un mecanismo para el desarrollo econé-
mico inclusivo.

Conclusiones. Los hallazgos contribuyen a comprender cdmo la digitalizacion financiera se vincula con
estrategias de sostenibilidad y crecimiento econdmico a largo plazo.
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Originalidad/Valor. Esta investigacidon aporta conocimiento a partir de un mapeo bibliométrico in-
tegral sobre la DFI, incorporando la literatura sobre sustentabilidad econdémica e innovacién digital. A
diferencia de revisiones narrativas o estudios de caso aislados, este enfoque empirico permite visualizar
la estructura conceptual del campo y detectar lagunas en la investigacion.

Palabras clave: bibliometria; andlisis de co-palabras; inclusién financiera; inclusion digital; fintech; bloc-
kchain; sustentabilidad.

ABSTRACT

Objective. This study aimed to conduct a bibliometric analysis of keywords to identify strategic topics in
digital financial inclusion (DFI) and their relationship with sustainability and economic growth between
2014 and 2024.

Design/Methodology/Approach. A bibliometric analysis was conducted on a sample of 1,234 aca-
demic articles indexed in Scopus using the Bibliometrix tool in R. Keyword co-occurrence was examined
using multiple correspondence analysis and K-means clustering to reveal thematic structures.
Results/Discussion. A total of six thematic clusters were identified: (1) threshold effect, (2) digital trans-
formation, (3) central bank digital currencies (CBDCs), (4) sustainable development, (5) financial and
digital literacy, and (6) fintech. These clusters demonstrated the evolution of DFI from its initial role as a
technological enabler, such as fintech and blockchain, to its current impact on economic development,
growth, and sustainability. This analysis proposed a conceptual model of DFI. In this model, digital liter-
acy and fintech functioned as enablers. Meanwhile, CBDCs and blockchain technology served as struc-
tural tools. Digital financial inclusion was defined as a mechanism for inclusive economic development.
Conclusions. The findings contributed to an understanding of how financial digitization is linked to
sustainability strategies and long-term economic growth.

Originality/Value. This research provided insights based on a comprehensive bibliometric mapping of
DFI, incorporating literature on economic sustainability and digital innovation. This empirical approach,
which differed from narrative reviews and isolated case studies, enabled the visualization of the concep-
tual structure of the field and the identification of research gaps.

Keywords: bibliometrics; co-word analysis; financial inclusion; digital inclusion; fintech; blockchain; sus-
tainability.

1. INTRODUCCION

E N LAS ULTIMAS décadas, la inclusién finan-
ciera digital (DFI, por sus siglas en inglés)
ha emergido como un fenémeno clave para
comprender el desarrollo econémico en contex-
tos de transformacion tecnologica acelerada.
Sin embargo, pese al creciente cuerpo de lite-
ratura sobre el tema, hay pocos estudios que
sintetizan las principales tendencias y nicleos
conceptuales que articulan este campo emer-
gente. La DFI puede representar un cambio
significativo para las poblaciones desatendidas
y subatendidas, como las familias de bajos in-
gresos, las mujeres, los migrantes, las personas
mayores, las poblaciones indigenas, las comu-
nidades rurales, las pequeiias empresas y las
microempresas, entre otros grupos desaten-
didos (BID Invest, 2024). Durante gran parte
del siglo xx y principios del xx1, el crecimiento
economico se considerd el principal motor del
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desarrollo, ya que se suponia que la expansion
del PIB conduciria de manera natural a la re-
duccién de la pobreza y a una mayor equidad
social (Kuznets, 1955). Esta visién se basaba en
modelos de crecimiento neoclasicos que ponian
el acento en la acumulacion de capital y el pro-
greso tecnoldgico como las principales fuerzas
impulsoras del desarrollo econémico (Solow,
1956). Sin embargo, el crecimiento econémico
por si solo no siempre conllevo mejoras equita-
tivas en la distribucion de la riqueza, lo que lle-
v6 a una reevaluacion del papel de la inclusion
en los estudios sobre desarrollo econémico.

A partir de la década de 1990, y con mayor
fuerza en el siglo xxi, la literatura comenzé a
reconocer que la inclusion social y financiera no
solo era un resultado del crecimiento econémi-
co, sino también un factor determinante de su
sustentabilidad (Sen, 1999). En este contexto, la
inclusion financiera se destac6 como un meca-
nismo clave para reducir las desigualdades, ya
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que facilita el acceso a servicios financieros for-
males y fomenta el emprendimiento y la estabi-
lidad econémica en comunidades marginadas
(Beck et al., 2007). La evidencia empirica mos-
tré que las sociedades con mayores niveles de
inclusion financiera experimentaban un creci-
miento mas sostenido y con menos desigualda-
des estructurales (Demirgiic-Kunt & Klapper,
2013). En una sociedad digital, la inclusion fi-
nanciera ha evolucionado hacia un modelo més
amplio que integra el acceso a herramientas
digitales como un componente fundamental
para garantizar una participacion equitativa en
la economia. Adema4s, la inclusién digital se ha
convertido en un requisito indispensable para
la inclusion financiera, ya que las tecnologias
digitales han transformado la prestacion de
servicios financieros, facilitando la bancariza-
cion, el acceso al crédito y la gestion eficiente
de recursos a través de plataformas tecnologi-
cas (Arner et al., 2020). Sin embargo, segin el
WEF (2024) y el Banco Mundial (2024), en todo
el mundo hay 1400 millones de personas que
carecen de acceso a servicios financieros, lo que
representa una importante brecha de inclusion
financiera en el panorama financiero mundial.

La DFI implica el despliegue de medios di-
gitales que permitan ahorrar costes para lle-
gar a las poblaciones actualmente excluidas
y desatendidas financieramente con diversos
servicios financieros formales adecuados a sus
necesidades, que se prestan de manera respon-
sable, a un coste asequible para los clientes y
sostenible para los proveedores (BID Invest,
2024; CGAP, 2015). Pese al creciente cuerpo de
literatura existente sobre la inclusion financie-
ra y su transformacion digital, son atin pocos
los estudios que han sistematizado esta conver-
gencia tematica desde un enfoque estructural,
especialmente en relaciéon con su vinculacién
con aspectos como la sostenibilidad y el creci-
miento econdémico. La mayoria de los trabajos
actuales se componen de estudios empiricos,
revisiones narrativas y escasa presencia de
analisis bibliométricos que permitan visuali-
zar las dindmicas tematicas y conceptuales que
articulan este campo emergente. Aunque existe
una creciente producciéon académica sobre DFI,
los estudios que han sistematizado esta lite-
ratura siguen siendo escasos. Se identificaron
cinco revisiones destacadas, como las de Galle-
go-Losada et al. (2023), quienes realizaron un

Iberoamerican Journal of Science Measurement and Communication

Inclusion financiera digital como catalizador...

analisis bibliométrico para mapear la evolucion
histérica de la DFI; Gumilar et al. (2024), con
una revision sistematica centrada en la alfabeti-
zacion financiera digital, y Fernandez-Olit et al.
(2020), quienes abordan la inclusiéon/exclusion
financiera en paises desarrollados, y Koefer et
al. (2024), quienes realizan un analisis cualita-
tivo sobre los enfoques de instituciones de mi-
crofinanzas y fintech para afrontar las barreras
de alfabetizacion digital (véase la tabla 1).

En contraste, este estudio propone una re-
vision bibliométrica estructural centrada en
las interrelaciones entre las DFI, la sustenta-
bilidad y el crecimiento econdémico, a partir
de una muestra mas amplia (1234 articulos en
Scopus entre 2014 y 2024). Ademas de iden-
tificar temas estratégicos mediante palabras
clave, analisis de correspondencias miltiples
(MCA, por sus siglas en inglés) y agrupamiento
por K-means, se propone un modelo conceptual
que articula alfabetizaciéon digital, tecnologias
emergentes y desarrollo inclusivo. De esta for-
ma, el problema de investigacion que aborda el
analisis bibliométrico es identificar los princi-
pales clisteres tematicos y su evoluciéon en la
literatura reciente sobre DFI y su impacto en la
sustentabilidad y el crecimiento econémico.

La pregunta de investigacion que guia este
trabajo es la siguiente: éCuéles son los temas
estratégicos, emergentes y consolidados en el
campo de la DFI, en su cruce con la sustentabi-
lidad y el crecimiento econémico, durante el pe-
riodo 2014-2024? A diferencia de los enfoques
cualitativos o los estudios empiricos focales, el
analisis bibliométrico es pertinente, ya que per-
mite mapear la estructura conceptual del cam-
po y detectar vacios tematicos o areas de espe-
cializacion, sintetizando grandes volimenes
de informacion cientifica y, al mismo tiempo,
revelando patrones conceptuales, relaciones
entre temas clave y estructuras tematicas del
conocimiento (Donthu et al., 2021). Este enfo-
que es especialmente pertinente ante el auge de
investigaciones fragmentadas que dificultan la
vision estratégica del conocimiento acumula-
do. Por ello, en esta investigacion se aplica un
analisis de co-palabras, MCA y agrupamiento
por K-means para identificar y clasificar las
principales tendencias del campo. Por tanto, el
objetivo de este estudio es identificar los temas
estratégicos, emergentes y consolidados que
articulan la relaciéon entre DFI, sustentabilidad
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Autor(es)/aio

Gallego-Losada

Titulo del
estudio

Digital Financial
Inclusion. Visuali-

Tipo de
revision

Bibliométrico

Base de datos
/ muestra

387 articulos

. . (SCIMAT + (WosS,
et al. (2023) il'ng the Academic VOSviewer) 1990-2021)
tterature
Digital Financial
Gumilar L{teracy ;Jnd[Dlglfa[ Revisién 35 articulos
et al. (2024) ,f-'manc:a Inc B sistematica G g
’ in the Era of Digital 2020-2024)
Disruption
Financial Inclusion
Fernandez-Olit  and Exclusion in Revision 52 articulos

et al. (2020)

Koefer
et al. (2024)

Developed Coun-
tries

Addressing Finan-
cial and Digital
Literacy Challenges
for Inclusive Finance

Digital Financial In-
clusion as a Catalyst
for Innovation, Eco-

sistematizada

Revision
cualitativa
(entrevistas)

Bibliométrico

(2009-2018)

Casos de
instituciones de
microfinanzas
y fintech en
Europa

1234 articulos

Este estudio nomic Growth, and esi;t\;lucc;uial (Scopus,
Sustainability: A K-means) 2014-2024)

Enfoque
principal

Mapeo estructural
y evolucion
histérica del
campo DFI

Impacto de la
alfabetizacion
financiera digital
en desigualdad y
bienestar

Inclusion/exclusion
financiera

en paises
desarrollados

Diferencias
entre enfoques
educativos y
tecnoldgicos en
inclusion

DFI +
sustentabilidad
+ crecimiento
econémico
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Diferencias
con este estudio

No analiza sustentabili-
dad ni crecimiento eco-
ndémico; no usa analisis
MCA ni clustering
tematico.

No propone modelo
conceptual ni analisis
de estructura temati-
ca; enfoque centrado
solo en alfabetizacion
financiera digital.

No incluye inclusion
digital ni tecnologias
emergentes; no usa bi-
bliometria ni clustering.

No es revision sistema-
tica ni bibliométrica; no
mapea el campo, sino
estrategias practicas.

Integra alfabetizacion,
tecnologia, sustenta-
bilidad y propone mo-
delo conceptual; mayor
amplitud tematicay

Bibliometric Analy-
sis (2014-2024)

metodoldgica.

Tabla 1. Principales revisiones académicas sobre DFI (2014-2024).

y crecimiento econémico mediante un anéli-
sis bibliométrico de palabras clave. A partir
de los resultados empiricos obtenidos, se pro-
pone un modelo conceptual que integra estos
componentes en una arquitectura tematica
estructurada.

2. LA INCLUSI,(')N SOCIAL
Y LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

La inclusioén social es la capacidad de los indi-
viduos para participar plenamente en la socie-
dad y superar las condiciones de marginaciéon
y privaciéon mediante el aprovechamiento de
las oportunidades disponibles (Sen, 1999). En
contraste con enfoques que se centran en resol-
ver la pobreza o las desigualdades materiales,
la inclusion social requiere especificamente
asegurar mecanismos institucionales que pre-
vengan situaciones estructurales de exclusion
(Atkinson, 1998). Este proceso implica fortale-
cer la solidaridad colectiva mediante un acceso
equitativo a recursos esenciales que faciliten la
integracion efectiva de todos los individuos en
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la sociedad (Silver, 1994). Una sociedad inclusi-
va exige que cada persona pueda ejercer plena-
mente sus derechos sociales y politicos a través
de oportunidades equitativas y especificas (Le-
vitas, 2005). Asi, la cohesion social se establece
como una condicidén clave para favorecer la par-
ticipacion equilibrada y activa de los miembros
de la sociedad, lo que fortalece la estabilidad y
la resiliencia colectiva (Jenson, 1998). Por otra
parte, la inclusién financiera consiste en el ac-
ceso y uso efectivo de servicios financieros for-
males por parte de individuos y empresas, lo
que les permite gestionar sus recursos econo-
micos de manera eficiente (Demirgiic-Kunt &
Klapper, 2013). A diferencia de las perspectivas
limitadas al acceso basico a servicios financie-
ros, este concepto amplia su alcance al subrayar
que dicho acceso debe ser oportuno y adecuado
para todos los sectores sociales, haciendo es-
pecial hincapié en la inclusién de poblaciones
vulnerables o tradicionalmente desfavoreci-
das (Sarma, 2008). Desde esta perspectiva, la
inclusion financiera se presenta como un me-
canismo esencial para promover la reduccion
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estructural de la pobreza y estimular el creci-
miento econémico sostenido mediante el acce-
so amplio y equitativo a servicios financieros
formales (Beck et al., 2007).

El uso accesible y adecuado de servicios fi-
nancieros formales reduce directamente las
barreras econémicas, lo que impulsa la par-
ticipacion efectiva de grupos marginados en
actividades econdmicas productivas (Camara
& Tuesta, 2014). No obstante, una inclusion
financiera efectiva no solo implica disponibi-
lidad y acceso, sino que también requiere que
estos servicios sean practicos y asequibles, y
que faciliten la reduccion de las desigualdades
econdémicas y sociales como parte integral del
desarrollo humano (Allen et al., 2016). Tam-
bién promueve una distribucion més equita-
tiva de los recursos financieros en la sociedad
(Beck et al., 2007). Por otro lado, la inclusion
digital busca reducir la brecha digital mediante
el acceso efectivo a las tecnologias digitales y
el desarrollo de las habilidades necesarias para
aprovechar plenamente sus beneficios (Wars-
chauer, 2004). La inclusion digital trasciende
el acceso fisico a herramientas tecnologicas
e implica también la eliminacién de barreras
relacionadas con las habilidades digitales y la
participacion en la sociedad de la informaciéon
(Van Dijk, 2006). Por tanto, la inclusion digital
implica méas que la disponibilidad tecnologica,
ya que requiere comprender las condiciones so-
ciales, econémicas y culturales que determinan
el acceso y la efectiva utilizaciéon de estas tecno-
logias (Selwyn, 2004).

Hay investigaciones que enfatizan que la bre-
cha digital no solo responde al acceso fisico a
las tecnologias, sino también a limitaciones es-
tructurales relacionadas con la educacién y la
participacion civica (Van Dijk, 2006). De igual
forma, se detalla como la exclusion digital afec-
ta més a los jovenes y a las comunidades vul-
nerables, lo que amplia las desigualdades en el
acceso a la informacion y a los servicios finan-
cieros digitales (Livingstone & Helsper, 2007).
En consonancia con estas ideas, se sugiere que
la inclusion digital es un prerrequisito clave
para la inclusion financiera sostenible (War-
schauer, 2004). El grado de inclusion digital
depende tanto de la disponibilidad de recursos
tecnologicos como de la adquisicion de habili-
dades especificas que permitan participar ple-
namente en contextos digitales, especialmente
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relevantes para aquellos grupos que enfrentan
mayores desventajas o barreras estructurales
(Livingstone & Helsper, 2007). De este modo
surge la DFI, que integra la inclusién financiera
ylainclusion digital, y que enfatiza la importan-
cia del acceso a servicios financieros mediante
el uso efectivo de tecnologias digitales. Este
proceso implica facilitar la provision y el apro-
vechamiento eficiente de servicios financieros
digitales, buscando dar un acceso oportuno y
asequible, especialmente a las poblaciones pre-
viamente excluidas del sistema financiero tra-
dicional (Ozili, 2018).

La DFI no se limita al acceso tecnolbgico o
financiero, sino que promueve activamente la
participacién de individuos y empresas me-
diante herramientas digitales que favorecen
su efectiva integraciéon econémica y financiera
(Gabor & Brooks, 2017). La incorporacion de
tecnologias financieras digitales constituye un
factor clave para reducir las barreras estructu-
rales que histéricamente han limitado la par-
ticipacion economica de sectores vulnerables,
lo que fortalece la estabilidad econémica y so-
cial a largo plazo (Arner et al., 2020). En este
sentido, cabe destacar que la adopcion de tec-
nologias vinculadas a la Industria 4.0, como la
inteligencia artificial, esta facilitando procesos
mas eficientes y personalizados en la presta-
cion de servicios financieros digitales (Mhlan-
ga, 2020). Por otro lado, se realiza una revision
global que evidencia como la DFI, impulsada
por las fintech, se ha consolidado como una
estrategia clave para reducir la exclusion finan-
ciera y fomentar la estabilidad macroeconémi-
ca en paises emergentes (Ozili, 2021).

3. METODOLOGIA

Este estudio emple6 un anélisis bibliométrico
de coocurrencia con las palabras clave selec-
cionadas por los autores en publicaciones de
los tltimos diez afos sobre DFI (Donthu et
al., 2021). El analisis consider6 el algoritmo de
Porter (1980), que solo tuvo en cuenta las raices
Iéxicas. La clasificacion de los términos se rea-
liz6 empleando el MCA y el algoritmo K-means,
donde el MCA facilito el analisis de datos cate-
goricos mediante técnicas multivariadas (Gree-
nacre & Blasius, 2006). La interpretacion de los
resultados se basé en la distribucién y ubicacion
de los términos dentro del espacio dimensional
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generado (Cuccurullo et al., 2016). Para la re-
presentacion visual de los mapas y el analisis
bibliométrico, se aplico el paquete Bibliometrix
en R (Aria & Cuccurullo, 2017), siguiendo un
enfoque analitico en la seleccion, recopilacion
y procesamiento de la muestra (Donthu et al.,
2021). La btisqueda se realiz6 en Scopus bajo
la cadena booleana: TITLE-ABS-KEY(digital
AND financial AND inclusion). La investiga-
cién se limit6 a los resultados de articulos aca-
démicos publicados entre 2014 y 2024, exclu-
yendo documentos duplicados, revisiones de la
literatura, conferencias y libros. La biisqueda se
restringié a documentos escritos en inglés y es-
panol. Ademaés, se excluyeron los articulos que
no contaban con palabras clave definidas por
los autores. Inicialmente se obtuvieron 1308
documentos, pero tras aplicar los filtros y eli-
minar 74 registros sin palabras clave, la mues-
tra final quedo constituida por 1234 articulos.

Para explorar la estructura seméntica del
campo, se empled el anélisis de copalabras, ya
que esta técnica permite identificar las prin-
cipales lineas tematicas y sus interrelaciones
conceptuales (Donthu et al., 2021). La elecciéon
del MCA se debe a su capacidad para represen-
tar graficamente relaciones complejas entre
miltiples variables categoricas, lo que facilita
la proyeccion de términos clave en un espacio
bidimensional (Greenacre & Blasius, 2006).
Por lo tanto, el mapa tematico muestra visual-
mente un campo de investigacion. Este tipo
de representacion permiti6é identificar la rele-
vancia y el grado de desarrollo de los distintos
temas que configuraron un dominio especifico
del conocimiento. Posteriormente, se aplico el
algoritmo K-means para agrupar los términos
en clisteres homogéneos, siguiendo criterios
de proximidad dentro del espacio MCA. La dis-
tribucion de los temas en el mapa respondi6 a
una estructura bidimensional en la que el eje
horizontal representa la centralidad del tema,
reflejando su nivel de conexién con otros con-
ceptos dentro del campo de estudio, mientras
que el eje vertical indica su densidad, es decir,
su grado de desarrollo y cohesién interna (Aria
& Cuccurullo, 2017).

Para garantizar la solidez del analisis, se cal-
cularon los valores de densidad y centralidad de
cada claster temaético, que se representaron gra-
ficamente mediante el mapa temético generado
en Bibliometrix. Gracias a esta metodologia,
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se identificaron cuatro tipos de agrupaciones
tematicas. Los temas consolidados y estratégi-
cos se caracterizaron por una alta centralidad
y densidad, lo que indicé su madurez dentro
del campo de estudio y su fuerte vinculacién
con otros conceptos fundamentales. Los temas
emergentes o en declive presentaron una baja
centralidad y densidad, lo que sugiere que po-
drian tratarse de areas en fase inicial de desa-
rrollo o en proceso de obsolescencia. Por el con-
trario, los temas que estan muy desarrollados,
pero son periféricos poseen una alta densidad,
pero baja centralidad, lo que indica que, si bien
presentan un alto grado de especializacion, su
impacto en la estructura general del conoci-
miento es limitado. Los temas basicos mues-
tran una alta centralidad, pero baja densidad,
lo que sugiere que son conceptos fundamenta-
les que articulan el campo de estudio, aunque
su grado de desarrollo especifico atin es inci-
piente (Aria & Cuccurullo, 2017). Este estudio
presenta algunas limitaciones metodolégicas.
En primer lugar, el analisis se basa tinicamen-
te en las palabras clave proporcionadas por los
autores, por lo que puede excluir términos re-
levantes no etiquetados explicitamente. En se-
gundo lugar, se utiliz6 inicamente la base de
datos Scopus, lo que implic la posible omision
de literatura relevante contenida en otras fuen-
tes como Web of Science o Google Scholar. Por
altimo, la decision de limitar el anélisis a docu-
mentos en inglés y espanol puede afectar a la
representatividad global del fenémeno.

4. RESULTADOS

Las diez palabras clave mas relevantes sugieren
que la literatura se orienta principalmente hacia
el impacto de las tecnologias financieras “fin-
tech” y los servicios financieros digitales “digital
financial services, mobile money, digital finan-
ce” (servicios financieros digitales, dinero movil,
finanzas digitales) en la reducciéon de barreras
financieras y econémicas. Adema4s, la presencia
del término “financial literacy” (alfabetizacion
financiera) indica una preocupaciéon académica
por desarrollar competencias para garantizar
una inclusion efectiva y sostenible. La aparicién
del término “central bank digital currency” (mo-
neda digital del banco central) sugiere un interés
emergente en el papel de las politicas monetarias
digitales y su posible influencia en la inclusion y
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el crecimiento econémico en un contexto macro-
econoémico. Por su parte, la apariciéon del térmi-
no “COVID-19” puede deberse a que la pandemia
acelero el proceso de digitalizacion, potenciando
el uso de tecnologias financieras en contextos
donde antes predominaban métodos tradicio-
nales. La tabla 2 muestra las diez palabras clave
con mayor frecuencia.

Palabras clave Ocurrencias
Fintech 138
Digital finance 93
Financial literacy 52
Digital financial services 46
Mobile money 46
Central bank digital currency 40
Economic growth 37
Financial technology 36
COVID-19 30
Digitalization 29

Tabla 2. Palabras clave con mayor ocurrencia.
Nota: Por indicaciones editoriales, la tabla se
presenta en su idioma original (inglés) para
conservar la precision terminoldgica y respetar
el formato original de los datos, asi como su
referencia en el parrafo previo.

threshold effect

digital transformation
digital technology
digital payment

Development degree
(Density)

cryptocurrency
digital currency

Emerging or
eclining Themes

central bank digital curren
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Los temas del &mbito académico se agrupan
en seis clasteres: (1) threshold effect (efecto
umbral), (2) digital transformation (transfor-
macion digital), (3) central bank digital curren-
cies (monedas digitales de bancos centrales
(CBDQ)), (4) sustainable development (desarro-
llo sostenible), (5) financial and digital literacy
(alfabetizacion financiera y digital), y (6) fin-
tech. La figura 1 muestra el mapa tematico por
clisteres.

4.1. Interpretacion analitica de los clisteres

A partir del MCA y la agrupacién mediante el
algoritmo de K-means, se identificaron seis
clasteres tematicos que estructuran el campo
de investigacion sobre DFI y desarrollo sosteni-
ble. Estos clasteres se posicionaron dentro del
mapa tematico de acuerdo con dos dimensiones
analiticas: la centralidad, que indica el nivel de
conexién del tema con el resto del campo, y la
densidad, que refleja su grado de desarrollo in-
terno. A continuacion, se describen cada uno de
los clasteres identificados, teniendo en cuenta
su perfil tematico, sus aportaciones tedricas y
su proyeccion futura.

Motor Themes

sustainable development
blockchain

1
]
1
I
1
1
]
]
i
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1
]
1
' digital payments
1

fintech
digital finance
mobile money

financial literacy
digital financial services
digital literacy

1
1
1
1
1
1
1
1
1
oy
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Relevance degree
(Centrality)

Figura 1. Mapa tematico por clUsteres. Nota: Por indicaciones editoriales,
la figura se presenta en su idioma original (inglés) para conservar
la precision terminolégica y respetar el formato original de los datos.
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El cltaster 1, denominado “Efecto umbral”, se
ubica en la categoria de temas nicho, caracte-
rizados por una alta densidad y baja centrali-
dad. Este cltaster agrupa estudios que, si bien
presentan un marco tedrico sélido, atin perma-
necen en la periferia del debate general. Su eje
tematico gira en torno al concepto de umbral,
entendido como el punto critico a partir del
cual la DFI comienza a generar impactos signi-
ficativos en variables macroeconémicas como
el crecimiento o el empleo (Hansen, 2000). Di-
versos estudios han demostrado que, una vez
superado cierto nivel de adopcién de servicios
financieros digitales, se desencadenan efectos
multiplicadores especialmente visibles en eco-
nomias rurales o emergentes (Geng & He, 2021,
Liu et al., 2021).

Por su parte, el claster 2 aborda la “Transfor-
macion digital”, también categorizado como ni-
cho, aunque con potencial para convertirse en
estructural, dado su creciente vinculo con ejes
centrales del ecosistema digital. Este claster
se centra en investigaciones sobre tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial, los
chatbots y la automatizacion aplicados al siste-
ma financiero. Estas herramientas estan rede-
finiendo el acceso a los servicios financieros al
eliminar barreras tradicionales, especialmente
entre las poblaciones excluidas o de dificil acce-
so (Abdulquadri et al., 2021). En este contexto,
la tecnologia blockchain ha emergido como el
principal motor de transformacién financie-
ra, ya que permite redefinir los procesos de
intermediacion, seguridad y acceso mediante
estructuras descentralizadas que reducen cos-
tes, aumentan la transparencia y mejoran la
eficiencia operativa (Arner et al., 2020; Naka-
moto, 2008). Esta revolucion tecnologica ha
impulsado el surgimiento de nuevos modelos,
como las ofertas iniciales de monedas y los con-
tratos inteligentes, que facilitan el acceso a la
financiacion sin intermediarios y potencian la
inclusion de sectores tradicionalmente exclui-
dos (Buterin, 2014; Harvey et al., 2021; Zohar,
2015). De forma complementaria, su integra-
cién con las plataformas fintech augura una ex-
pansion inclusiva en la oferta y accesibilidad de
los servicios financieros digitales.

Enunaposicion emergente, el clister 3 se cen-
tra en el debate sobre las “monedas digitales de
bancos centrales”. A pesar de su baja densidad,
la creciente centralidad de este cluster indica su
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proyeccion futura como eje de transformaciéon
sistémica. Las CBDC representan una respues-
ta institucional a la disrupcién provocada por
las criptomonedas y la tecnologia blockchain, al
ofrecer una alternativa digital regulada que po-
dria redefinir los sistemas de pago, la emisién
monetaria y el control financiero (BIS, 2020;
Gupta et al., 2023). De hecho, miltiples gobier-
nos y bancos centrales han comenzado a desa-
rrollar pilotos y marcos regulatorios apoyados
en tecnologias distribuidas como blockchain,
lo que destaca su potencial para mejorar la tra-
zabilidad, eficiencia y estabilidad del sistema
financiero (Auer & Bohme, 2021).

El cltaster 4, identificado como “Desarro-
llo sostenible”, se ubica dentro de los temas
estratégicos, con alta centralidad y un papel
articulador entre los demas temas del campo.
Este cluster conecta la DFI con la sustentabi-
lidad ecologica, y destaca el papel de las finan-
zas verdes, la eficiencia energética y la gestion
responsable de los recursos naturales (Feng et
al., 2022; Wang et al., 2022). La digitalizacién
de los servicios financieros no solo permite am-
pliar su cobertura, sino que también favorece
la trazabilidad, la eficiencia ecologica y la in-
version en proyectos sostenibles, por lo que se
constituye como una herramienta clave para
alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS).

En una categoria basica y conectora, el clas-
ter 5 integra los temas de “alfabetizaci6n finan-
ciera y digital”, junto con servicios financieros.
Este claster agrupa estudios fundamentales
sobre la relacion entre las habilidades digitales
y financieras y la adopcion efectiva de los ser-
vicios financieros digitales, especialmente en
contextos vulnerables. Su papel es fundamental
para entender como la inclusion tecnolégica se
convierte en inclusiéon econémica real (Demir-
glic-Kunt & Klapper, 2013; Kass-Hanna et al,,
2022), actuando como puente entre la transfor-
macion digital, el impacto social y el ecosistema
fintech.

Finalmente, el cldster 6 representa el nicleo
estructural del campo: las “fintech”. Este tema
muestra alta centralidad y densidad, lo que lo
posiciona como un claster basico y articulador
del ecosistema de DFI. La literatura reunida en
este grupo abarca la automatizacion de servi-
cios financieros, la expansion de plataformas
digitales y el disenio de modelos alternativos de
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intermediacion financiera. Fintech no solo im-
pulsa la innovacidén en el sector, sino que tam-
bién ha demostrado su capacidad para reducir
barreras de acceso y generar un impacto signifi-
cativo en la poblaciéon que tradicionalmente ha
estado excluida (Galvez-Sanchez et al., 2021;
Mhlanga, 2020). Asimismo, se reconoce que, si
bien estas innovaciones tienen el potencial de
mejorar la inclusién financiera de las mujeres,
es imprescindible disenar politicas ptblicas
que aborden las desigualdades estructurales y
promuevan su participacién activa en la econo-
mia digital (Di Vaio et al., 2023). En este senti-
do, la DFI se convierte también en una herra-
mienta clave para reducir las brechas de género
y potenciar el desarrollo sostenible.

En conjunto, los hallazgos muestran que tec-
nologias emergentes como blockchain no solo
han redefinido la arquitectura de los servicios
financieros digitales, sino que se estan conso-
lidando como pilares del nuevo paradigma de
inclusion financiera. Su aplicacion trasciende
el Ambito de las criptomonedas y se extiende
a modelos de financiamiento descentralizado,
trazabilidad de operaciones, identidad digi-
tal y contratos inteligentes. Esta versatilidad
tecnolégica permite reducir intermediarios,
automatizar procesos y fortalecer la confianza
en sistemas financieros que tradicionalmente
han excluido a vastos sectores de la poblacion.
La evidencia empirica revela que la descentra-
lizacion y la seguridad intrinsecas al disefio
de blockchain generan beneficios directos en
contextos con instituciones fragiles, marcos
normativos poco consolidados o poblaciones
sin acceso a servicios bancarios tradicionales
(Catalini & Gans, 2016; Ozili, 2021). Asi, su in-
corporacion en soluciones fintech ha permitido
habilitar esquemas de microfinanciamiento,
transferencias internacionales con bajo coste y
redes de crédito basadas en la reputacion digi-
tal, enfocandose en poblaciones rurales, muje-
res y jovenes. Ademas, la tecnologia blockchain
ha abierto un nuevo campo para la innovacién
en gobernanza financiera y sustentabilidad, al
permitir mayor transparencia en el uso de re-
cursos, trazabilidad en inversiones verdes y
monitorizacién automatizada de indicadores
sociales y ambientales. Gracias a protocolos
programables y algoritmos de consenso, se han
desarrollado plataformas que integran obje-
tivos de rentabilidad con métricas de impacto

Iberoamerican Journal of Science Measurement and Communication

Inclusion financiera digital como catalizador...

social, lo que supone un cambio de paradigma
respecto a los modelos bancarios tradiciona-
les. En este sentido, organismos multilaterales
y bancos centrales estan explorando la aplica-
cion de la tecnologia blockchain en el disefio de
CBDC, con el fin de ampliar el acceso a dinero
digital confiable, trazable y regulado, sin perder
de vista la inclusion y la estabilidad sistémica
(Arner et al., 2020; Auer & B6hme, 2021).

Finalmente, algunos estudios recientes des-
tacan el potencial transformador de la tecnolo-
gia blockchain en la equidad de género, ya que
favorece entornos financieros mas transparen-
tes, accesibles y libres de sesgos instituciona-
les. Al garantizar identidad digital soberana,
historial transaccional inmutable y acceso au-
tonomo a servicios financieros, esta tecnologia
puede convertirse en una aliada estratégica
para cerrar las brechas de género en la econo-
mia digital (Di Vaio et al., 2023). Su integracion
con politicas inclusivas no solo amplia las opor-
tunidades para las mujeres, sino que también
fortalece el tejido econdémico en su conjunto
al sumar perspectivas histéricamente margi-
nadas al ecosistema de innovacién financiera.
Esta clasificacion teméatico-estructural no es el
resultado de un ejercicio editorial, sino de un
analisis empirico riguroso basado en técnicas
de reduccion y agrupamiento. En conjunto, los
seis clasteres ofrecen una vision integradora de
los mecanismos, tensiones y oportunidades que
estructuran el campo emergente de la DFI con
enfoque en sustentabilidad y equidad. En la ta-
bla 3 se sintetiza la caracterizacion tematica de
los clisteres identificados.

5. DISCUSION

En los altimos afos, el enfoque del crecimien-
to econémico como producto de la inclusién ha
evolucionado atin mas, hasta el punto de posi-
cionarse como el eje central del estudio del cre-
cimiento econémico. El concepto de crecimien-
to inclusivo ha ganado relevancia al reconocer
que el crecimiento debe ser sostenible y equita-
tivo para garantizar la estabilidad macroecond-
mica y social (Stiglitz, 2012). Este marco teori-
co se ha fortalecido con los ODS de la ONU, que
hacen hincapié en la importancia dela inclusién
en multiples dimensiones —financiera, digital,
social y de género— para lograr un desarrollo
econémico integral (UN, 2015). El auge de las
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Claster

Claster 1:
Efecto Umbral

Cluster 2:
Transformacion Digital

Cluster 3:
CBDC

Cluster 4:
Desarrollo Sostenible

Cluster 5:

Tipo tematico

Nicho (baja
centralidad,
alta densidad)

Nicho con
potencial
estructural

Emergente
(baja densidad,
centralidad
creciente)

Estratégico (alta
centralidad)
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Tesis central Citas clave

Existe un punto critico en la digitalizacién
financiera donde el impacto econémico
se vuelve significativo, especialmente en
contextos emergentes.

Hansen (2000),
Liu et al. (2021),
y Geng y He (2021)

Abdulquadri et al. (2021),
Aloulou et al. (2024),
Nakamoto (2008),
Arner et al. (2020),
Zohar (2015),

y Buterin (2014)

Uso de tecnologias como IA, chatbots y
blockchain esta redefiniendo el acceso a
servicios financieros y sentando las bases
para ecosistemas inclusivos e innovadores.

Las CBDC surgen como respuesta institu-
cional a la disrupcién de las criptomonedas,
con potencial para transformar los sistemas
de pago y mejorar la inclusion financiera.

Gupta et al. (2023),
BIS (2020),
y Auer & Béhme (2021)

Vinculacion entre DFI y sustentabilidad eco-
|6gica mediante finanzas verdes, eficiencia
energética y trazabilidad en inversiones
responsables.

Feng et al. (2022)
y Wang et al. (2022)

Las habilidades digitales y financieras son
condiciones necesarias para que la inclusién
digital se traduzca en inclusiéon econdémica
real, especialmente en contextos vulnerables.

Demirgtig-Kunt
y Klapper (2013)
y Kass-Hanna
etal (2022)

Las plataformas digitales, automatizacion
y tecnologias como blockchain impulsan
nuevas formas de intermediacion financie-
ra, con capacidad para reducir barreras de
acceso y cerrar brechas de género.

Alfabetizacion financiera Ba5|§o
L - (fundacional,
y digital + Servicios conector)
Financieros
Cluster 6: Basico (central,
Fintech articulador)

Galvez-Sanchez
et al. (2021),
Mhlanga (2020),
Ozili (2021),

Di Vaio et al. (2023),
y Harvey et al. (2021)

Tabla 3. Caracterizacion tematica de los clisteres identificados mediante MCA y K-means.
Fuente. elaboracién propia con base en Arner et al. (2020), Di Vaio et al. (2023), Ozili (2021),
y Geng y He (2021). Nota: Los nombres de los clUsteres se asignaron con base en la densidad
de ocurrencias y los términos mas representativos detectados en el MCA y el anélisis de K-means.

fintech ha ampliado este cambio de paradigma
al proporcionar herramientas innovadoras que
permiten a sectores tradicionalmente excluidos
acceder a servicios financieros de manera mas
eficiente y segura (Arner et al., 2020). A su vez,
la pandemia de la COVID-19 reforz6 esta ten-
dencia, al evidenciar que el acceso a soluciones
digitales es esencial para la resiliencia econo-
mica y la estabilidad financiera de los hogares
y las pequenas empresas (Fu & Mishra, 2022).
Los resultados de este estudio confirman y
amplian estos hallazgos previos. El claster de
fintech como eje estructural refleja como la
innovacién tecnoldgica se ha convertido en un
mecanismo central para la DFI, fortaleciendo
no solo la eficiencia transaccional, sino tam-
bién la democratizacion del acceso financiero,
en linea con lo planteado por Galvez-Sanchez
et al. (2021) y Mhlanga (2020). Ademas, la
identificacion de la alfabetizaciéon financiera y
digital como un claster fundamental subraya
la importancia del conocimiento y la capaci-
tacion como prerrequisitos para una inclusion
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efectiva, coincidiendo con los enfoques de De-
mirgilic-Kunt y Klapper (2013) y Kass-Hanna et
al. (2022). Por otro lado, el surgimiento de mo-
nedas como las CBDC como un cldster emer-
gente sefiala una tendencia reciente que amplia
las propuestas tradicionales sobre inclusion
financiera. A diferencia de investigaciones an-
teriores que se centraban en el acceso a la in-
fraestructura bancaria, nuestros resultados
muestran que el debate se est4 desplazando ha-
cia nuevas formas de dinero digital, un aspecto
apenas incipiente en estudios como los de Gup-
ta et al. (2023) y Auer y Bohme (2021).

El claster de desarrollo sostenible articula
conceptualmente el papel de la DFI como me-
canismo de apoyo a la eficiencia ecologica y a
la resiliencia de las comunidades vulnerables,
contribuyendo a un crecimiento mas equili-
brado y sostenible. Esta evidencia coincide
con los planteamientos de Feng et al. (2022) y
Wang et al. (2022), quienes han destacado que
la digitalizacion financiera puede impulsar tan-
to la eficiencia econémica como la ambiental.
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Ademas, el hallazgo del efecto umbral como un
claster de nicho refuerza las teorias propues-
tas por Hansen (2000) y Liu et al. (2021), que
indican que existe un punto critico a partir del
cual la DFI genera retornos acelerados sobre
el crecimiento econémico, especialmente en
economias en vias de desarrollo. Finalmente,
el modelo conceptual propuesto integra estas
dindmicas y permite visualizar como la digita-
lizacién financiera no actia de manera aislada,
sino que depende de mecanismos habilitadores
(como la alfabetizacién) y tecnologias estructu-
rales (como blockchain o las CBDC) para tradu-
cirse en un impacto real sobre la sustentabili-
dad economica y social. Este enfoque supera las

digital financial servicas -
economic growth -
digital transformation -
fintech -

digital finance -

Term

financial literacy -

mobile money -

Inclusion financiera digital como catalizador...

aproximaciones previas de caracter fragmen-
tado y ofrece una perspectiva integrada para
orientar las politicas publicas y las estrategias
de DFI en el futuro.

Asi, la narrativa del crecimiento econdémi-
co ha evolucionado de un enfoque basado ex-
clusivamente en la expansion del PIB hacia un
modelo inclusivo, equitativo y duradero. La in-
vestigacion actual ya no se centra en como el cre-
cimiento econémico fomenta la inclusion, sino
en como la inclusion es el fundamento necesario
para un crecimiento econémico estable y dura-
dero. Este enfoque inclusivo permite conectar la
estabilidad macroeconémica con la sostenibili-
dad ambiental y la equidad social (Figura 2).

Py
®

. Term frequency
* 25
@ 50

® @ =
@ 10

® @ =

covid-19 -

blockchaln -

2020

2022
2024

Year

Figura 2. Tendencia temporal de los términos con mas de 25 articulos.
Nota: Por indicaciones editoriales, la figura se presenta en su idioma original (inglés)
para conservar la precision terminoldgica y respetar el formato original de los datos.

El ecosistema financiero contemporaneo se
encuentra en un proceso de transformaciéon en
el que la digitalizacién y las tecnologias emer-
gentes han redefinido la intermediacién finan-
ciera, la inclusion y la sostenibilidad del creci-
miento econémico. Este modelo se basa en la
relacion entre los servicios financieros tradicio-
nales y el desarrollo de las fintech. La inclusién
financiera depende del acceso y uso efectivo de
servicios financieros formales, lo cual se ha po-
tenciado con la llegada de la digitalizacion y las
soluciones tecnolbgicas (Beck et al., 2007). La
transformacion digital es un proceso clave en
la modernizacién de la industria financiera (Ar-
ner et al., 2020) que no solo ha generado ma-
yor eficiencia en los servicios financieros, sino
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que también ha permitido la adopcién de bloc-
kchain, un sistema descentralizado que ha re-
definido la seguridad y la transparencia en las
transacciones financieras (Nakamoto, 2008).
La conexion entre la transformacion digital y
las fintech responde al hecho de que la disrup-
cion digital ha favorecido la creacion de nuevos
modelos de negocio basados en plataformas di-
gitales, pagos moviles y financiamiento alterna-
tivo (Catalini & Gans, 2016; Leong et al., 2017).
De manera paralela, la transformacion digital
también impacta en la alfabetizacion digital, ya
que el acceso a las nuevas tecnologias financie-
ras requiere que los usuarios las comprendan
para poder beneficiarse de ellas (Kass-Hanna
et al., 2022).
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El blockchain, por su parte, no solo se ha
consolidado como un habilitador de las fintech,
sino que también ha permitido el desarrollo de
CBDC. Estas monedas digitales suponen una
evolucion del dinero emitido por los bancos
centrales y se han promovido como una alter-
nativa para mejorar la eficiencia de los sistemas
de pago y fortalecer la estabilidad financiera
(Auer & Bohme, 2021). Tanto las fintech como
las CBDC requieren alfabetizaciéon financiera,
ya que los individuos deben comprender como
funcionan estos nuevos servicios y sus impli-
caciones economicas (Lagna & Ravishankar,
2022). La alfabetizacion digital y financiera es
fundamental parala DFI, ya que, sin estos cono-
cimientos, las barreras de acceso a los servicios
financieros digitales seguiran vigentes (Demir-
glic-Kunt & Klapper, 2013). La DFI, a su vez, se
ha identificado como un factor determinante

ARTICULO ORIGINAL

para la sustentabilidad econémica y social, ya
que facilita el acceso a la financiacién para gru-
pos marginados, fomenta el emprendimiento y
reduce la desigualdad de ingresos (Arner et al.,
2020). Asimismo, existe una conexién directa
entre la DF1 y el crecimiento econémico, ya que
el acceso amplio a servicios financieros fomen-
ta la inversion, la innovacion y la estabilidad
macroeconémica (Ozili, 2018). La falta de in-
clusion puede frenar la sostenibilidad del creci-
miento econdémico, generar inestabilidad social
y aumentar las brechas de desigualdad (Stiglitz,
2012). En este sentido, la perspectiva del desa-
rrollo como libertad es fundamental para en-
tender que la DFI no solo es una herramienta de
crecimiento, sino también un mecanismo para
fortalecer las capacidades individuales (Sen,
1999). La figura 3 muestra un modelo concep-
tual en el que se analiza la DFI.

Transformacion Digiti
//' \

Tecnologias Digitales

7 \

Blockchain

Tecnologias Financieras (Fintech)

Sostan_il':ilidad

i

Inclusion Financiera Digital

Figura 3. Modelo conceptual con el anélisis de la DFI.

5.1. Relacién de clusteres tematicos
con sustentabilidad, equidad y crecimiento

Con base en los resultados del analisis bibliomé-
trico y la discusion teoérica presentada, es posi-
ble establecer una relaciéon entre los clisteres
tematicos identificados y su impacto en tres
dimensiones clave: sustentabilidad ambiental,
equidad (incluida la perspectiva de género) y
crecimiento econdémico. La tabla 4 sintetiza la
contribuciéon de cada uno de estos clisteres al
desarrollo sostenible e inclusivo propuesto en
este estudio.
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6. CONCLUSIONES

La evolucién del concepto de crecimiento eco-
noémico ha dado lugar a un enfoque inclusivo
en el que la digitalizacién y las tecnologias de
la informacion y la comunicacién desempenan
un papel central. La intersecciéon entre inclu-
si6n financiera y digital ha demostrado ser un
mecanismo esencial para reducir desigualda-
des y fomentar un desarrollo mas equitativo y
sostenible. Asimismo, la DFI ha demostrado
ser un catalizador clave en la transicién hacia
economias verdes, ya que mejora la eficiencia
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Impacto en

e sustentabilidad

Mejora eficiencia energética

1. Efecto umbral
y uso de recursos

2. Transformacion
digital

Reduce la huella ecolégica
mediante procesos digitales

Reduce uso de efectivo y

3.CBDC
promueve pagos verdes

Fomenta finanzas verdes e
inversién responsable

4. Desarrollo
sostenible

5. Alfabetizacion
financiera y digital +
servicios financieros

Promueve uso responsable
de recursos financieros

Potencia eficiencia
en transacciones y
microfinanzas

6. Fintech

Puede mejorar inclusion en zonas
rurales si se supera el umbral digital

Aumenta acceso a servicios para
mujeres y grupos marginados

Mejora inclusién financiera
al eliminar barreras fisicas

Contribuye a inclusién social
y financiera de grupos vulnerables

Reduce brechas de género y digitales

Democratiza acceso financiero

Inclusion financiera digital como catalizador...

Impacto en Equidad
(incluyendo género)

Impacto en
Crecimiento Econémico

Cataliza el crecimiento
tras superar el umbral

Facilita nuevos modelos
de negocio

Moderniza los sistemas
de pago

Sostiene crecimiento
econémico equilibrado

Mejora la resiliencia
econdmica de
comunidades

Dinamiza la innovacion

y reduce exclusion y el emprendimiento

Tabla 4. Relacion entre clUsteres e impacto. Fuente: elaboracion propia con base en el andlisis
bibliométrico y la literatura revisada (Arner et al., 2020; Di Vaio et al., 2023; Geng & He, 2021; Ozili, 2021).

ecolbgica y promueve la innovaciéon en finan-
zas sostenibles (Feng et al., 2022; Wang et al.,
2022). A medida que las soluciones fintech y las
innovaciones, como blockchain, contintian ex-
pandiéndose, la alfabetizaciéon digital y finan-
ciera se vuelve indispensable para garantizar
que estos avances beneficien a la sociedad. En
este proceso, la alfabetizacion financiera y digi-
tal desempena un papel esencial para garanti-
zar una adopcidn inclusiva de estas tecnologias,
especialmente en contextos de baja resiliencia
econdémica (Kass-Hanna et al., 2022; Mhlanga,
2020).

Sin embargo, la inclusién financiera sigue
siendo un problema clave a nivel mundial, por
lo que, mientras las personas no puedan utili-
zar los servicios financieros digitales, como los
habitantes de comunidades indigenas y rura-
les, las personas mayores, con discapacidad, las
mujeres y las personas con pocos recursos, la
DFI se retrasara y, por lo tanto, no estaran en
condiciones de cumplir los ODS para 2030 (Tay
et al., 2022). La relacion entre inclusiéon y cre-
cimiento econémico se redefine: lejos de ser un
efecto secundario del desarrollo, la inclusion
se reconoce ahora como un factor estructural
que sustenta la estabilidad macroeconémica y
la resiliencia financiera. Sin embargo, los re-
sultados indican una presencia limitada de la
perspectiva de género en la discusion académi-
ca sobre DFI, a pesar de su importancia critica.
Para superar esta omision, no solo se requieren
investigaciones futuras, sino también la imple-
mentacion de politicas pablicas que fomenten
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la igualdad de género en la adopcién de tecno-
logias financieras y garanticen que la transfor-
macion digital contribuya al empoderamiento
de las mujeres y a la reduccion de las brechas
estructurales.

La investigacién futura deberd centrarse
en evaluar como la expansion de la DFI pue-
de continuar impulsando el crecimiento eco-
noémico sin comprometer la equidad, de modo
que los beneficios de la transformacion digital
sean accesibles para todos y no se reproduzcan
las desigualdades de género en el ecosistema
financiero digital. Ademaés, estudios recientes
evidencian que las tecnologias financieras y la
cadena de bloques tienen el potencial de con-
tribuir a la equidad de género en el acceso a los
servicios financieros, aunque esta perspectiva
aun no ha sido plenamente explorada en la li-
teratura (Di Vaio et al., 2023). Todo ello es fun-
damental para avanzar hacia un desarrollo sos-
tenible e inclusivo, tal como sefialan los ODS de
las Naciones Unidas (UN, 2015) y las adverten-
cias sobre los peligros de una desigualdad per-
sistente para la estabilidad econémica global
(Stiglitz, 2012). Los resultados confirman que la
DFI se ha consolidado como un campo estruc-
turado en torno a temas centrales, emergentes
y periféricos. El anélisis bibliométrico permite
visualizar su evolucion y proyectar tendencias
futuras. El modelo propuesto integra elementos
tecnolodgicos, habilitadores sociales y objetivos
de desarrollo, y constituye una base estratégica
para politicas publicas y lineas de investigacion
futuras.
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