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RESUMEN

Objetivo. El objetivo de este estudio fue, por un lado, mapear las principales tematicas de la literatura
sobre inteligencia artificial en administracién y, por otro lado, explorar las relaciones entre dichos temas.
Disefio/Metodologia/Enfoque. Se realiz6 un analisis de co-palabras sobre 15 835 articulos indexados
en Scopus (2015-2024), empleando como unidad de analisis las palabras clave del autor en el area de
administracion. La red semantica se construy6 con los 50 términos mas frecuentes, aplicando normali-
zacién por asociacion y el algoritmo Walktrap para la deteccién de clusteres.

Resultados/Discusion. Los resultados revelan que la literatura se organiza en torno a tres grupos te-
maticos. El primero se centra en interfaces conversacionales, el segundo en transformacién digital y el
tercero adopta un enfoque computacional. La estructura tematica identificada refleja un campo en pro-
ceso de consolidacion, con predominio de enfoques técnicos y una especializacion funcional limitada.
Conclusiones. La investigacion actual se centra méas en el desarrollo metodolégico que en su aplicacion
estratégica en contextos organizativos especificos. Estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de
enfoques mas integrales que articulen tecnologia, gestion y gobernanza, asi como de una agenda futura
centrada en su adopcién desde perspectivas sociotécnicas.

Palabras clave: bibliometria; anélisis de co-palabras; inteligencia artificial; ciencias de la administracion;
negocios; contabilidad.

ABSTRACT
Objective. The objective of this study was twofold: first, to map the main themes in the literature on
artificial intelligence in management, and second, to explore the relationships between these themes.
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Design/Methodology/Approach. A co-word analysis was performed on 15,835 articles indexed in
Scopus (2015-2024), with the author’s keywords in the field of administration constituting the unit of
analysis. The semantic network under consideration was constructed using the 50 most frequent terms,
applying normalization by association and the Walktrap algorithm for cluster detection.
Results/Discussion. The results of the analysis indicated that the extant literature was organized
around three thematic groups. The first of these focused on conversational interfaces, the second on
digital transformation, and the third adopted a computational approach. The thematic structure identi-
fied reflected a field in the process of consolidation, with a predominance of technical approaches and
limited functional specialization.

Conclusions. Contemporary research endeavors prioritized methodological development over strate-
gic implementation in particular organizational contexts. These findings underscored the necessity for
more comprehensive approaches that articulated technology, management, and governance. Moreover,
they called for a future agenda that was oriented toward its adoption from sociotechnical perspectives.
Keywords: bibliometrics; co-word analysis; artificial intelligence; management sciences; business; ac-

counting.

1. INTRODUCCION

A INTELIGENCIA artificial (IA) se ha conver-

tido en un tema central en los 4mbitos tec-
nologico, empresarial y cientifico. Aunque su
desarrollo ha estado presente durante décadas,
el COVID-19 y el lanzamiento de ChatGPT por
OpenAl en 2022 marcé un punto de inflexion al
permitir el acceso masivo a modelos de lengua-
je avanzados, lo que gener6 una adopcion sin
precedentes y un renovado interés en sus apli-
caciones (Brynjolfsson et al., 2023). La difusiéon
masiva de la IA ha impulsado debates sobre sus
implicaciones en multiples sectores, como la
automatizacion de procesos y la redefinicion de
la interaccién entre humanos y maquinas. Para
las empresas, comprender cémo integrar la TA
en sus procesos se ha convertido en una nece-
sidad estratégica. Su impacto abarca desde la
optimizacién de la toma de decisiones hasta la
mejora de la eficiencia operativa y la personali-
zacion de los servicios (Mikalef y Gupta, 2021).
Sin embargo, la velocidad de su evolucion y la
diversidad de aplicaciones plantean dudas so-
bre las mejores practicas para su implementa-
cion efectiva. Ante este panorama, el presente
estudio tiene como objetivo identificar cltste-
res tematicos en la produccién cientifica sobre
IA en el &mbito de la administracidon, mediante
un enfoque bibliométrico basado en el anélisis
de co-palabras. El estudio busca responder a las
siguientes preguntas de investigacién: (1) ¢cua-
les son las principales tematicas abordadas
por la literatura en el periodo de estudio?, y
(2) dcuales son las relaciones conceptuales
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establecidas entre los términos clave definidos
por los autores?

1.1. Estudios bibliométricos
sobre el uso de la IA en la administracion

El resurgimiento de la IA comenzo6 en la dé-
cada de 1990 con la mejora de los algoritmos
de aprendizaje automatico y el aumento de la
capacidad de procesamiento. La aparicion del
Big Data y el incremento de la potencia de pro-
cesamiento facilitaron el desarrollo de mode-
los mas complejos, como las redes neuronales
profundas, impulsadas por el acceso a grandes
volimenes de datos y la optimizacion del hard-
ware (LeCun et al., 2015). La IA, tal y como la
conocemos hoy en dia, se centra en sistemas es-
pecializados disefiados para realizar tareas es-
pecificas dentro de un ambito limitado. A este
enfoque se le denomina inteligencia artificial
estrecha o ANI (Artificial Narrow Intelligence,
en inglés), dado que sus capacidades se enfo-
can en la resolucion de problemas concretos
como el reconocimiento de imagenes, el proce-
samiento del lenguaje natural o la optimizacién
de procesos empresariales (Russell y Norvig,
2021). En este contexto de evolucién tecnologi-
ca, la literatura reciente ha comenzado a explo-
rar como laIA, en su forma estrecha, se articula
con distintos sectores econ6micos y organizati-
vos, no solo como tecnologia habilitadora, sino
también como catalizador de transformaciones
estructurales. Diversos estudios bibliométricos
han contribuido a delinear esta configuracion:
desde su integracion en la gestion de procesos
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empresariales para mejorar la eficiencia opera-
tiva y la innovacion estratégica (Moreira y Da-
llavalle, 2024), hasta su papel en la economia
colaborativa, donde facilita la personalizacion,
la sostenibilidad y la gobernanza algoritmica
(Uskokovi¢ et al., 2024).

En el ambito del desarrollo sostenible, la
IA se vincula con la produccion y el consumo
responsables, aunque su adopcion exige hacer
frente a retos éticos y regulatorios (Di Vaio et
al., 2020). En la Industria 4.0, su impacto se ex-
tiende al desempeio econémico y la sostenibili-
dad organizacional (Valaskova y Nagy, 2024), y
su aprovechamiento efectivo depende tanto del
dominio de habilidades técnicas como de capa-
cidades humanas relacionadas con la colabora-
cion y la adaptabilidad (Turcato et al., 2024).
La IA ha desempeifiado un papel fundamental
como herramienta de transformacién digital y
gestion estratégica, contribuyendo a mejorar la
eficiencia operativa, la personalizacion de ser-
vicios y la responsabilidad social corporativa,
como se observo en un estudio bibliométrico
sobre gestion de procesos de negocio (business
process management [BPM], en inglés) que
analiz6 articulos indexados en Scopus entre
1960 y 2023 (Moreira y Dallavalle, 2024). Pese
al creciente nimero de estudios que exploran
el papel de la IA en distintos sectores, persis-
ten vacios en la sistematizacion de su aplicacion
en el amplio campo de la administracion y que
ofrezca una vision integrada de su estructura
tematica.

2. METODOLOGIA

Para conocer cuales son las principales tema-
ticas abordadas por la literatura cientifica y las
relaciones conceptuales establecidas entre los
términos clave definidos por sus autores, se
realiz6 un andlisis de coocurrencia de palabras
utilizando las palabras clave asignadas por los
autores como unidad de analisis (Donthu et al.,
2021). Se present6 un mapa con los clisteres
tematicos emergentes y se seleccionaron ma-
nualmente los articulos més relevantes. En este
estudio, el término «administraciéon» se utili-
za como descriptor amplio para referirse a las
disciplinas incluidas en la categoria «Business,
Management and Accounting» de acuerdo con
la clasificacion tematica de Scopus (Elsevier,
2025). Esta categoria agrupa publicaciones
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académicas vinculadas con las ciencias admi-
nistrativas, la gestion empresarial, la contabili-
dad, el comportamiento organizacional y otras
subdisciplinas afines. En contextos hispano-
hablantes, el concepto de administracién sue-
le englobar dichas areas funcionales (Cortés,
2019). El mapa de coocurencia de palabras clave
se construyo utilizando el paquete Bibliometrix
en R (Aria y Cuccurullo, 2017), basado en las
palabras clave asignadas por los autores en los
articulos recuperados. La red se genero a partir
de los 50 términos mas frecuentes, aplicando el
método de normalizacién por asociacion para
ajustar los valores de coocurrencia en funcion
del peso total de los nodos. Para detectar comu-
nidades dentro de la red semantica se empleo
el algoritmo Walktrap, que identifica clisteres
tematicos mediante trayectorias aleatorias que
tienden a permanecer dentro de subestructu-
ras densamente conectadas (Pons y Latapy,
2005). Este procedimiento permiti6 visualizar
la estructura conceptual del campo mediante
clasteres tematicos derivados de la proximidad
relacional entre términos.

Como parte del proceso de normalizacion, se
realiz6 una depuracién manual de las palabras
clave para unificar variantes léxicas y ortogra-
ficas que hacen referencia al mismo concepto.
Por ejemplo, se agruparon términos como “ar-
tificial intelligence”, “Al y artificial intelligence
(AD)” bajo una sola entrada, similar a otros ca-
sos de pluralizacion como decision support sys-
tem y “decision support systems”. Asimismo,
con el fin de evitar que el término «inteligencia
artificial» concentrara un clister dominante
que dificultara la visualizacion de la estructura
tematica subyacente, se optd por excluirlo del
mapa de coocurrencia. La red se construy6 con
los 50 términos mas frecuentes, utilizando el
método de normalizacidon por asociacion, que
ajusta los valores de coocurrencia en funcion
del peso total de los nodos. No se aplicd6 un um-
bral minimo de frecuencia para la inclusion de
términos, con el objetivo de preservar tanto los
conceptos consolidados como los emergentes
en el campo de estudio. La interpretaciéon de
los cltisteres se realiz6 teniendo en cuenta tanto
la proximidad espacial de los términos como la
composicion interna de cada uno de ellos. Los
grupos de palabras se trataron como represen-
taciones de ntcleos tematicos dentro del cam-
po. Para interpretar su contenido, se analizaron
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las palabras clave con mayor frecuencia y peso
relacional dentro de cada grupo, asi como su
posicion en el espacio factorial (Cobo et al,
2011). Esta lectura estructural se complement6
con la revision manual de articulos represen-
tativos para validar la coherencia tematica de
los términos agrupados y reforzar la interpre-
tacion conceptual de las redes. La muestra se
obtuvo mediante una btisqueda en la base de
datos Scopus, limitada a articulos publicados
entre 2015 y 2024 que contienen el término
“artificial intelligence” y que pertenecen al area
tematica de la administracion. Se eligi6 2015
como ano de partida porque es cuando OpenAl
inici6 operaciones (OpenAl, 2015). La siguiente
Ecuacion (1) presenta la sintaxis utilizada en la
consulta.

TITLE-ABS-KEY (artificial AND
intelligence) AND PUBYEAR > 2014

AND PUBYEAR < 2025 AND (1)
(LIMIT-TO (SUBJAREA, “BUSI))

AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”))

La buasqueda inicial arroj6 una muestra de
19 916 documentos, pero dado qWue la unidad
de analisis fueron las palabras clave asigna-
das por los autores, la muestra final se redujo
a 15 835 articulos, excluyendo aquellos que no
contenian dicha variable. Se eligieron las pala-
bras clave de los autores porque representan de
manera directa las categorias conceptuales que
estos consideran centrales en sus estudios (Zu-
pic y Cater, 2015). A diferencia de otros campos

-
geop learning

‘machine learning _

L)
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como el titulo o el resumen, las palabras clave
del autor permiten captar con mayor precision
las intenciones tematicas del documento y han
demostrado ser especialmente utiles para la
construccion de redes de coocurrencia en es-
tudios bibliométricos (Aria y Cuccurullo, 2017;
Salgado-Garcia et al., 2024). Esta decisién me-
todologica se tomd con la finalidad de preser-
var la coherencia semantica y la calidad inter-
pretativa del anélisis tematico, priorizando la
consistencia en la codificacion de los términos
empleados.

3. RESULTADOS

Los resultados muestran que la literatura so-
bre la IA en la administracién se organiza en
torno a tres grandes nucleos: claster 1, centra-
do en las interfaces conversacionales; claster 2,
vinculado con la transformacién digital y clas-
ter 3, basado en un enfoque computacional.
Esta estructura muestra una clara orientacion
hacia los fundamentos técnicos de la IA y sus
aplicaciones generales, en lugar de funciones
especificas de la administraciéon. La figura 1
muestra el mapa tematico por coocurrencia.
El primer claster retine términos como: “chat-
gpt”, “chatbot”, “trust”, “ethics”, “generative
ai”, “education” y “anthropomorphism”. Se ob-
serva una fuerte concentraciéon en torno al uso
de modelos generativos e interfaces conversa-
cionales, prestando atencion a temas de con-
fianza, ética, personalizacion y su aplicacion en
empresas educativas. Esto sugiere una linea de

Figura 1. Mapa tematico de co-ocurrencia. Cluster 1 (rojo): interfaces conversacionales;
cluster 2 (azul): transformacién digital; cluster 3 (verde): enfoque computacional.
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investigacion centrada en la interaccién entre
humanos y maquinas, y en la percepcion social
de la IA, particularmente desde que ChatGPT
populariz6 su uso masivo. Los estudios desta-
can que los chatbots han transformado la ex-
periencia del cliente en sectores como la banca,
donde su implementacién, apoyada en la cali-
dad del sistema de informacién, contribuye a
alinear las soluciones tecnologicas con las ex-
pectativas del consumidor (Trivedi, 2019). En el
sector turistico, la IA generativa y los asistentes
conversacionales también han adquirido un
papel estratégico para mejorar la interaccion
con los clientes, especialmente en el contexto
pospandemia, ya que facilitan procesos de per-
sonalizacion, reservas y recomendaciones en
hoteles y agencias de viaje (Carvalho y Ivanov,
2024; Dwivedi et al., 2023, 2024).

En el ambito del marketing, la TA se presen-
ta como un agente disruptivo cuya implemen-
taciéon requiere una comprensiéon profunda
de los desafios conceptuales que conlleva la
transformacion digital (Verma et al., 2021). Se
ha documentado que ChatGPT puede mejorar
la participacion del consumidor, optimizar la
atencion al cliente y generar informacién so-
bre su comportamiento, pero su uso también
plantea cuestiones sobre originalidad, autoria
y dependencia de la IA (Imran y Almusharraf,
2023). También existen preocupaciones sobre
sesgos, privacidad, desinformacién y practi-
cas poco éticas, lo que plantea la necesidad de
marcos regulatorios que aseguren la transpa-
rencia y la confianza en las interacciones digi-
tales (Garvey et al., 2023; Paul et al., 2023). La
integracion de la IA se presenta como un cata-
lizador del aprendizaje, aunque su adopcion re-
quiere abordar desafios éticos, redefinir las es-
trategias de aprendizaje continuo y garantizar
su alineacion con las necesidades del mercado
laboral (Abulibdeh et al., 2024). El impacto de
la IA generativa y los modelos de lenguaje gran-
de en la educacion informatica ha sido objeto
de un analisis detallado. Se ha identificado que
estos modelos tendran un impacto significativo
en los proximos anos (Javaid et al., 2023; Pra-
ther et al., 2023). La IA generativa ha sido re-
conocida como una herramienta que mejora la
productividad, pero su adopcion requiere una
estrategia clara para maximizar sus beneficios
sin generar desigualdades en el acceso a la tec-
nologia (Dwivedi et al., 2023).
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El segundo claster incluye términos como:
“big data”, “industry 4.0”, “blockchain”, “digital
transformation”, “internet of things”, “automa-
tion”, “sustainability”, “Fintech”, “healthcare” y
“cloud computing”. Este claster agrupa investi-
gaciones que abordan la TA como parte de un
entorno de transformacion digital mas amplio,
con el big data como tema més desarrollado. La
IA se integra en procesos financieros e indus-
triales en combinacién con otras tecnologias.
Se trata de un campo mas consolidado con di-
versas aplicaciones que van desde la cadena de
suministro hasta la sostenibilidad. En el sec-
tor financiero, la TA se ha implementado cada
vez mas para mejorar la gestion de riesgos y
la toma de decisiones estratégicas. Los bancos
han desarrollado modelos avanzados de pun-
tuaciéon de crédito que combinan técnicas de
TA con analisis estadistico, lo que permite opti-
mizar los procesos de concesiéon de préstamos,
reducir pérdidas y maximizar oportunidades
(Ala’Raj y Abbod, 2016). Ademas, el analisis de
datos en entornos financieros se ha enriqueci-
do mediante métricas aplicadas a estructuras
lingiiisticas, lo que facilita una interpretaciéon
mas precisa de la informacién bancaria (Chan
y Chong, 2017).

La banca de relaciones sigue desempefiando
un papel central en la fidelizaciéon del cliente y
en la alineacion de los servicios financieros con
sus objetivos a largo plazo. No obstante, las ins-
tituciones financieras se enfrentan a presiones
crecientes para migrar hacia modelos centra-
dos en la banca transaccional, impulsados por
la competencia de empresas fintech y platafor-
mas digitales, asi como por las dinamicas de
economias de escala. En este contexto, la banca
de relaciones debe adaptarse al nuevo entorno
digital para garantizar su sostenibilidad (Jaksi¢
y Marin¢, 2019). Desde una perspectiva orga-
nizacional, los bancos necesitan fortalecer sus
capacidades internas para adoptar tecnologias
de IA, especialmente a través de la formacion
directiva y la colaboracion activa con regula-
dores y otros actores del ecosistema financiero.
Mogaji y Nguyen (2022) proponen un marco
conceptual en el que se destaca la interaccion
entre clientes, instituciones financieras y stake-
holders externos y se subraya que una adopcion
efectiva de la TA depende de una comprension
clara de los objetivos empresariales y de los re-
cursos disponibles para maximizar su impacto.
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En el ambito comercial, la proliferacion de
datos y tecnologias digitales ha facilitado la au-
tomatizacioén y optimizacién de campanas, asi
como una mayor capacidad para generar con-
tenido relevante y posibles clientes cualificados
(Ameen et al., 2022; Kshetri et al., 2024; Quach
et al,, 2022). La IA no solo permite adaptar men-
sajes a segmentos especificos, sino también me-
jorar la eficiencia en la captacion de clientes y en
la gestion de relaciones comerciales, porlo que se
esta integrando como una herramienta estraté-
gica dentro del proceso de transformacion digi-
tal. La administracion de cadenas de suministro
(SCM, por sus siglas en inglés) representa otro
eje tematico ampliamente abordado en este clts-
ter. La visibilidad de extremo a extremo, facilita-
da por tecnologias digitales, ha demostrado ser
fundamental para aumentar la resiliencia ante
interrupciones, particularmente en contextos de
crisis como las pandemias (Ivanov, 2024). El uso
de la TA en la toma de decisiones operativas, la
adopcion de la IA por parte de los consumidores
y la integracién de principios de economia circu-
lar se han consolidado como tendencias clave en
el sector (Dwivedi et al., 2023). La digitalizacién
de la cadena de suministro trasciende la eficien-
cia operativa y abarca aplicaciones que van des-
de el disefo de productos hasta la optimizacion de
modelos de negocio (Rusch et al., 2023). Sin em-
bargo, estos avances tecnologicos deben com-
plementarse con mejoras en la manipulaciéon
de materiales y su integracion con los procesos
fisicos, ya que la eficiencia operativa diaria sigue

ARTICULO ORIGINAL

dependiendo de la articulaciéon entre decisiones
algoritmicas y ejecucion material (Kusiak, 2018;
Rolf et al., 2023).

La digitalizacion fortalece la resiliencia en
momentos de crisis (Ivanov, 2024), pero su
efectividad a largo plazo depende de la imple-
mentacion tactica de modelos de TA ajusta-
dos al contexto industrial. Por ello, la TA y el
aprendizaje automatico se han aplicado para
impulsar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), facilitar la economia circular y permitir
una mejor gestion de la interaccion entre el en-
torno, la economia y la sociedad. Sectores como
la construccion, el transporte, la fabricacion, la
salud, la agricultura y la gestion del agua han
integrado soluciones basadas en IA para opti-
mizar practicas sostenibles sin comprometer el
bienestar de las generaciones futuras (Kar et al.,
2022). El tercer y ultimo claster contiene térmi-
nos como “machine learning”, “deep learning”,
“decision support system”, “data mining”, “neu-
ral networks”, “optimization” y “forecasting”.
Se trata del claster mas técnico y est4 enfocado
en los algoritmos, modelos y técnicas compu-
tacionales subyacentes. En este cltster, la IA
se analiza como una herramienta de apoyo en
la toma de decisiones, el aprendizaje automati-
co, la clasificacion y la prediccion. Este claster
refleja una orientacion algoritmica y analitica,
comudn en estudios cuantitativos aplicados en
contextos de gestion. La tabla 1 muestra las cin-
co palabras clave con mayor frecuencia en cada
uno de los clisteres teméticos.

Claster Palabra clave Ocurrencias

chatgpt 319

ethics 231

Interfaces Conversacionales generative ai 185
trust 153

chatbot 149

big data 547

industry 4 0 408

Transformacion digital internet of things 349
digital transformation 323

sustainability 300
machine learning 1828

deep learning 588

Enfoque computacional decision support system 455
natural language processing 192

data mining 167

Tabla 1. Las cinco palabras clave con mayor ocurrencia por clister tematico.
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El “machine learning (ML)” se centra en la
capacidad de los sistemas para aprender a par-
tir de datos y construir modelos analiticos sin
programacioén explicita, mientras que el “deep
learning (DL)” emplea redes neuronales pro-
fundas para procesar informacién no estructu-
rada, como texto, imagen o audio. A diferencia
del ML tradicional, que requiere la extraccion
manual de caracteristicas y opera eficazmen-
te con datos estructurados, el DL automatiza
ese proceso y se adapta a tareas complejas con
grandes volimenes de datos (Janiesch et al.,
2021; LeCun et al, 2015; Rudin, 2019; Zhang
y Ling, 2018). Estas diferencias metodologicas
explican su complementariedad en aplicacio-
nes organizativas, que abarcan desde la clasi-
ficacion predictiva hasta la automatizacion de
decisiones estratégicas. Las técnicas de ma-
chine learning se han aplicado para optimizar
decisiones en areas clave. En la seleccion de
precios dinamicos, los algoritmos ajustan los
precios en tiempo real segtin los patrones de
demanda y el comportamiento del consumidor,
lo que mejora la rentabilidad (Chen et al., 2016).
En el area de ventas, los modelos de clasifica-
cion permiten priorizar leads con mayor proba-
bilidad de conversiéon y optimizar el uso de los
recursos comerciales (Kumar et al., 2019). En el
departamento de recursos humanos, el apren-
dizaje automatico facilita la predicciéon de la
rotacion laboral, lo que permite tomar medidas
preventivas y mejorar la retenciéon del talento
(Raj et al., 2024). En la literatura se reconoce
que aun existen barreras para su implemen-
tacion como la falta de regulaciones claras e
incentivos, infraestructura costosa basada en
grandes volimenes de datos, la resistencia al
cambio y la falta de alineacién estratégica, asi
como la escasez de talento especializadoen IAy
analisis de datos (Bag y Pretorius, 2022).

4. DISCUSION

Los resultados del analisis muestran una es-
tructura tematica ain poco diversificada, con
solo tres grandes clisteres que agrupan térmi-
nos relacionados con interfaces conversaciona-
les, transformacién digital y enfoque computa-
cional. Esta configuracion puede interpretarse
como indicio de que el campo de estudio se
encuentra en una fase inicial de estructuracion
tematica, en la que las lineas de investigacién
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ain no se han fragmentado en subcampos
funcionales especificos. La presencia de pocos
clisteres de gran tamano es caracteristica de
campos emergentes o interdisciplinarios en
proceso de consolidacion, donde las teméticas
centrales tienden a organizarse en torno a con-
ceptos generales (Zupic y Cater, 2015). Ademas,
la densidad de los cltsteres puede utilizarse
como indicador de especializacién tematica;
una baja diferenciaciéon entre nticleos concep-
tuales refleja un campo que atn esta buscan-
do estabilidad cognitiva (Callon et al., 1991).
En consecuencia, estos resultados sugieren
la necesidad de un analisis mas granular en
futuras investigaciones, especialmente orien-
tadas a funciones organizativas concretas. La
estructura tematica obtenida también revela
un sesgo hacia enfoques predominantemente
tecnolodgicos, con una fuerte concentracion en
términos como machine learning y deep lear-
ning. Esta orientacién algoritmica refuerza la
idea de que buena parte de la literatura de la IA
aplicada a la administracion se ha desarrollado
desde una perspectiva metodologica, centrada
en los modelos computacionales més que en los
procesos organizativos que estos buscan trans-
formar. Esta tendencia ya se habia identificado
previamente, y se advierte que los campos de
investigacion tecnologicamente intensivos sue-
len priorizar el desarrollo de herramientas y
marcos técnicos, dejando de lado la compren-
sioén contextual de sus aplicaciones (Mikalef et
al., 2018).

En el caso dela administracion, este desequi-
librio puede generar una desconexion entre el
potencial técnico de la IA y su adopcion efectiva
en entornos organizativos complejos. Si bien el
avance metodologico es fundamental, la esca-
sa presencia de términos asociados a funciones
especificas sugiere que la integracion de la TA
aun no se ha tematizado de manera diferen-
ciada desde una logica gerencial o estratégica.
La investigacion en sistemas inteligentes debe
evolucionar desde el anilisis funcional de los
algoritmos hacia su insercion critica en proce-
sos organizativos, teniendo en cuenta dinami-
cas de poder, cultura organizacional y toma de
decisiones en entornos inciertos (Berente et al.,
2021). El primer clister evidencia la emergen-
cia de una linea critica en torno a las implica-
ciones éticas, sociales y cognitivas de la IA, par-
ticularmente a partir de la adopciéon masiva de
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modelos generativos. A diferencia de los otros
cltsteres, este grupo no se centra en un proceso
técnico u organizativo, sino en los efectos de la
interaccion entre humanos y maquinas, lo que
sugiere un cambio de enfoque en la literatura
para analizar las condiciones de apropiacion y
uso responsable de la IA. La rapida expansion
de sistemas algoritmicos en contextos sensibles
exige una evaluacion sistematica de sus impli-
caciones éticas, como la transparencia, la expli-
cabilidad, la privacidad y la justicia algoritmica
(Mittelstadt et al., 2016). La confianza en estos
sistemas es un desafio técnico, organizativo y
comunicativo, ya que la adopcién sostenible de
la TA depende de procesos institucionalizados
de rendicion de cuentas y gobernanza algorit-
mica (Rai et al., 2019).

Los hallazgos sugieren reorientar parte del
esfuerzo investigativo hacia marcos mas inte-
gradores que aborden el disefio de tecnologias
inteligentes, su inserciéon contextual en la ges-
tion organizacional, sus efectos sobre las prac-
ticas laborales y los desafios normativos que
implica su adopcion. Una posible linea de inves-
tigacion futura seria la adopcion de la TA des-
de una perspectiva sociotécnica que tenga en
cuenta la cultura y la estructura organizativa.

}5. CONCLUSIONES

El analisis bibliométrico por co-palabras per-
miti6 identificar tres clisteres tematicos que
estructuran la investigacion sobre IA en la
administracion: interfaces conversacionales,
transformacién digital y enfoque computacio-
nal. Estos resultados revelan que el campo esta
en fase de consolidacion, con una orientacion
técnica predominante y una creciente atencion
a las implicaciones éticas y sociales de la IA.
Aungque la literatura ha avanzado en cobertura
y diversidad, persisten lagunas en términos de
especializacion funcional y contextualizacion
organizativa. A partir de estos resultados, se
identifica la necesidad de profundizar en va-
rias lineas de investigacion que se alejen del
enfoque computacional. En primer lugar, se
recomienda explorar como se esta adoptando
la inteligencia artificial en funciones organiza-
tivas especificas mediante estudios sectoriales
y comparativos. En segundo lugar, se propone
investigar los factores organizativos que con-
dicionan la adopcion efectiva de la IA en las
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empresas. Por ultimo, se sugiere fortalecer el
analisis de las implicaciones éticas y normati-
vas de los sistemas de IA desde marcos de go-
bernanza, inclusion y justicia algoritmica. Es-
tas lineas de investigacion pueden contribuir a
una agenda mas contextualizada, multidiscipli-
naria y orientada a la transformacion organiza-
cional sostenible impulsada por la IA.
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