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RESUMEN

Objetivo. En este articulo se identifican las tendencias de investigacion sobre la gestién publica en las
municipalidades mediante un anélisis bibliométrico.

Diseiio/Metodologia/Enfoque. Se trata de un estudio bibliométrico que usa Scopus como fuente de
extraccién de la literatura cientifica. Para ello, se emplean indicadores de productividad, impacto y ana-
lisis tematico.

Resultados/Discusion. El anélisis de la produccion cientifica en gestién publica revela un crecimiento
exponencial desde el afio 2000, con un marcado incremento a partir de 2017, alcanzando su maximo en
2022 (41 publicaciones). Ademas, se identificaron los diez documentos mas citados que abordan temas
como capacidad organizativa, liderazgo, nueva gestidn publica (NGP) y gobierno electrénico. Estos tra-
bajos coinciden en sefialar que el contexto organizativo y las caracteristicas institucionales son determi-
nantes en el impacto de las reformas administrativas. Perd aparece como un caso de estudio emergente
en 2024, enfocado en gestion municipal y desarrollo local. Los temas mas recurrentes incluyen eficiencia
en servicios publicos, reformas de la NGP, innovacién abierta y el papel del gobierno electrénico, evi-
denciando un enfoque multidisciplinario en la investigacion.

Conclusiones. Las practicas de publicacién sobre gestién publica municipal se llevan mayormente a
cabo en revistas especializadas con cierto caracter local. Mientras que, en lo que respecta a las tenden-
cias de investigacién mas recientes sobre el tema, estas abarcan desde el empleo de las TIC hasta las
estrategias de trabajo de los gobiernos y los decisores, con el propésito de hacer frente a momentos
complejos en la toma de decisiones.
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ABSTRACT

Objective. This article identifies research trends in public management within municipalities through a
bibliometric analysis.

Design/Methodology/Approach. This is a bibliometric study using Scopus as a source for extracting
scientific literature. For this purpose, indicators of productivity, impact, and thematic analysis are used.
Results/Discussion. The analysis of scientific production in public management reveals an exponential
growth since 2000, with a marked increase from 2017, reaching its maximum in 2022 (41 publications).
In addition, the ten most cited papers addressing topics such as organizational capacity, leadership,
new public management (NPM), and e-government were identified. These papers coincide in pointing
out that the organizational context and institutional characteristics are determinants in the impact of
administrative reforms. Peru is poised to emerge as a key case study in 2024, with a focus on municipal
management and local development. The most recurrent themes include efficiency in public services,
NPM reforms, open innovation, and the role of e-government, evidencing a multidisciplinary research
approach.

Conclusions. Publication practices in municipal public management are primarily carried out in special-
ized journals with a distinct local character. Meanwhile, the most recent research trends on the subject
range from the use of ICTs to the work strategies of governments and decision-makers, in response to
complex moments in decision-making.

Keywords: municipal public management; local public management; new public management; biblio-

metric analysis; public administration; local government.

INTRODUCCION

LA GESTION publica es un pilar fundamental
en el proceso de construccion de socieda-
des mas justas, equitativas y desarrolladas. En
un contexto global caracterizado por cambios
acelerados, desafios complejos y demandas
ciudadanas cada vez mas exigentes, la adminis-
tracion de los recursos y servicios publicos re-
quiere de enfoques innovadores, transparentes
y eficientes. La gestion publica abarca no solo la
administracion de bienes y servicios, sino tam-
bién la capacidad del Estado para responder a
las necesidades de la poblacién, garantizando el
bienestar colectivo y promoviendo el desarrollo
sostenible.

En las altimas décadas, los paradigmas de
la gestion publica han experimentado una no-
table evolucidon. Desde la implementacion de
modelos de nueva gerencia publica hasta la in-
corporacion de tecnologias digitales y enfoques
participativos, los gobiernos han buscado adap-
tarse a un entorno dindmico y cambiante. No
obstante, persisten desafios significativos, tales
como la corrupcion, la falta de transparencia,
la ineficiencia en la asignacién de recursos y
la necesidad de fortalecer la participacion ciu-
dadana en la toma de decisiones. Existe mu-
cho énfasis en torno a la reflexion sobre el rol
de la gestiéon puablica en la consecucion de los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y en
la construcciéon de gobiernos mas abiertos, in-
clusivos y eficaces.

La gestion puablica constituye un ambito de
vital importancia para el funcionamiento efi-
ciente y eficaz del Estado, puesto que se ocupa
de la administracion de los recursos piblicos y
la garantia de la prestacion de servicios esen-
ciales para la ciudadania. Segin Hood (1991),
la gestion piblica moderna se caracteriza por la
buisqueda de la eficiencia, la transparencia y la
rendicion de cuentas, principios que han guia-
do las reformas administrativas en las tltimas
décadas. En este sentido, la gestiéon publica no
solo implica la administracion de recursos, sino
también la implementacién de politicas publi-
cas que respondan a las necesidades sociales y
promuevan el desarrollo sostenible (Bovaird &
Loeffler, 2016).

En un contexto globalizado, la gestién pu-
blica se enfrenta a desafios complejos, como la
digitalizacion, la gestiéon de crisis y la deman-
da creciente de participaciéon ciudadana. Tal y
como indican Mergel et al. (2019), la transfor-
macion digital ha redefinido el modo en el que
los gobiernos interacttian con los ciudadanos,
lo que exige una mayor adaptabilidad y capa-
cidad de innovaciéon por parte de las institu-
ciones puablicas. Ademas, la situacion de crisis
sanitaria provocada por el COVID-19 ha puesto
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de manifiesto la importancia de una gestion pa-
blica eficiente y resiliente, capaz de responder
de manera efectiva a situaciones de emergencia
(Boin & Lodge, 2021).

La gobernanza colaborativa se ha posiciona-
do como un enfoque primordial en la gestién
publica contemporanea. Ansell y Torfing (2020)
sefialan la importancia crucial de la colabora-
cion entre actores publicos, privados y sociales
para enfrentar desafios complejos y multisecto-
riales, tales como el cambio climatico y la des-
igualdad social. Este enfoque no solo fortalece
lalegitimidad de las politicas publicas, sino que
también fomenta la inclusion y la co-creacion
de soluciones.

Tras revisar la literatura sobre el tema, iden-
tificamos trabajos como el de Birrell (2007),
en el cual se ofrece un analisis detallado so-
bre el papel que desempeiia el gobierno local
en el proceso de revision de la administracién
publica en Irlanda del Norte. A lo largo del tex-
to, se abordan los desafios relacionados con la
mejora de los servicios, la devolucion de com-
petencias y la modernizacién institucional. El
autor pone de manifiesto como estos procesos
reformistas han afectado a la estructura y fun-
cionamiento del gobierno local, evidenciando
una tensién constante entre la tendencia a la
centralizacion y la busqueda de mayor autono-
mia a nivel local. En linea con ese mismo tema,
Birrell (2008) también examina los resultados
finales de dicha revision administrativa, cen-
trandose particularmente en las tensiones que
emergen entre tres ejes clave: la devolucion del
poder, el principio de paridad y los objetivos de
modernizacion. Si bien se reconocen avances
significativos, el autor subraya que persisten
obstaculos importantes para implementar re-
formas que logren equilibrar eficazmente estos
objetivos.

Desde una perspectiva distinta, pero igual-
mente enfocada en la optimizacion de la gestion
publica, Gomes y de Azevedo (2024) presentan
una revision exhaustiva de la literatura sobre la
implementacion del Balanced Scorecard (BSC,
por sus siglas en inglés). El estudio examina la
evolucion de esta herramienta de gestion estra-
tégica, evidenciando su adaptacion progresiva
para potenciar el rendimiento institucional en
el sector publico, simultaneamente a la mejo-
ra en transparencia y eficiencia. Por su parte,
Halligan (2015) contribuye al campo con un
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analisis retrospectivo de la producciéon acadé-
mica en administracion publica, publicado en
la Australian Journal of Political Science. Me-
diante una revision exhaustiva y sistematica, se
identifican las principales tendencias y debates
que han caracterizado a esta disciplina, enfati-
zando su papel creciente en el analisis de politi-
cas publicas y en la respuesta a los cambios del
contexto politico y social.

En Reino Unido, Leach y Barnett (1997) in-
vestigaron la influencia de los principios de la
nueva gestion puablica (NGP) sobre la revision
del gobierno local. El estudio demuestra que las
reformas inspiradas en la NGP han transforma-
do las practicas administrativas, promoviendo
mayor eficiencia y responsabilidad, aunque
también introduciendo tensiones relacionadas
con la estandarizacion y la pérdida de control
local. Mas de diez afios después, Leach y Bar-
nett (2013) retoman este tema para evaluar los
resultados de la reorganizacion del gobierno lo-
cal en el Reino Unido. El analisis revela como
la implementacion de politicas inspiradas en la
NGP ha reconfigurado la estructura institucio-
nal y ha generado tanto avances en términos de
modernizacién como desafios persistentes en
cuanto a la adaptacion organizacional y la ren-
dicion de cuentas.

Por otra parte, Lee (1986) aborda el papel del
control judicial en la administracion publica,
destacando su funcién esencial para salvaguar-
darlalegalidad y garantizar la justicia adminis-
trativa. El autor sostiene que la revision judi-
cial es un mecanismo esencial para equilibrar
el poder del aparato administrativo y proteger
los derechos fundamentales de los ciudadanos
frente a decisiones arbitrarias. Por su parte,
Montecinos y Contreras (2019) ofrecen una re-
vision critica sobre el estado actual de la par-
ticipacion ciudadana en la gestion publica. Los
autores subrayan su valor como herramienta
para fortalecer la transparencia, la rendicion
de cuentas y la eficacia de las politicas publicas.
Sin embargo, se advierte sobre las dificultades
practicas que enfrenta su implementacion efec-
tiva, especialmente en contextos con baja cul-
tura participativa o debilidades institucionales.
Mientras tanto, Nasi et al. (2023) han llevado
a cabo una exhaustiva revisiéon sistematica de
tres décadas de literatura sobre competitivi-
dad urbana, centrandose de manera precisa en
el rol de la administracion publica. El estudio
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identifica tendencias clave y areas de investiga-
cion desatendidas, al tiempo que propone una
agenda futura orientada a vincular la gestion
publica con el desarrollo urbano sostenible,
reconociendo la creciente importancia de las
ciudades como espacios estratégicos de innova-
cién y gobernanza.

Un antecedente directo de este estudio se
encuentra en el articulo: “Tourism Versus Lo-
cal Public Administration: Research Trends
through Bibliometric Analysis”, presentado por
Martins, Costay Costa (2023) en la conferencia
Smart Innovation, Systems and Technologies.
Este estudio aborda la relaciéon entre el turis-
mo y la administracién ptblica local desde una
perspectiva académica, utilizando el analisis
bibliométrico para identificar tendencias y pa-
trones en la investigacion sobre este tema. El
estudio se centra en comprender cémo la inte-
raccion entre el sector turistico y las entidades
gubernamentales locales ha sido abordada en
la literatura cientifica, destacando los desafios
y oportunidades que surgen de esta dinamica.
Mediante una exhaustiva revisiéon sisteméa-
tica de publicaciones cientificas, los autores
identifican los principales temas de investi-
gacion, las metodologias mas empleadas y las
areas geograficas més estudiadas. El analisis
bibliométrico revela un creciente interés en la
gobernanza del turismo, la sostenibilidad y la
participacion de las comunidades locales en la
toma de decisiones. Asimismo, se subraya la
relevancia de la cooperacion entre los sectores

ARTICULO ORIGINAL

publico y privado para optimizar los beneficios
del turismo, al tiempo que se minimizan sus
impactos negativos.

El articulo mencionado anteriormente des-
taca la importancia de una mayor integracion
entre las politicas turisticas y las estrategias
de desarrollo local, sugiriendo que la admi-
nistraciéon publica debe adoptar un enfoque
mas proactivo y colaborativo en este aspecto.
Los autores concluyen que, si bien existe un
cuerpo significativo de investigacion sobre el
tema, adn existen vacios en la literatura, par-
ticularmente en lo que respecta a estudios
comparativos entre diferentes regiones y el
impacto de las nuevas tecnologias en la ges-
tion turistica.

Sobre la base de los antecedentes mencio-
nados, el presente estudio realizard un anali-
sis desde el punto de vista bibliométrico, con
el proposito de determinar las tendencias de
investigacion en la literatura sobre gestion pu-
blica en las municipalidades, también conoci-
da como gestion publica local. Este anélisis se
llevara a cabo mediante el examen exhaustivo
de documentos indizados en la base de datos
Scopus.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se fundamento en el uso de técnicas
bibliométricas, cuyos procedimientos se apre-
cian en la figura 1. Primeramente, se seleccion6
una base de datos para la basqueda y obtenciéon

Fuente de extraccion de datos

Base de datos Scopus

Herramientas de procesamiento y visualizacion de datos

Microsoft Excel para el
procesamiento de los datos

EndNote para el andlisis
documental de los resimnes y

Indicadores bibliométricos

Productividad, impacto y andlisis
tematico

acceso al documento especifico

Bibliometrix para el calculos de los

indicadofes

VOSviewer para la representacion
de redes de coocurrencia tematica

Figura 1. Procedimiento del andlisis bibliométrico empleado en el estudio.
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de la literatura cientifica sobre el tema. En
este caso se escogi6 la base de datos Scopus.
La informacién resultante se procesé con he-
rramientas como Excel, el gestor bibliografico
EndNote, ademas con la herramienta de visua-
lizacion y anélisis Bibliometrix se calcularon
los indicadores del estudio. También se utilizo
el software VOSviewer para la representacion
de tendencias de tematicas.

Se selecciono6 la base de datos Scopus, la cual
posee un caracter multisciplinar, internacional
y de cobertura considerable. Por consiguiente,
la muestra abarc6 el periodo comprendido en-
tre 1978 y 2024. Se delimitaron términos aso-
ciados a la tematica, asi como a su combinacion
mediante el operador booleano OR. Ademas, se
procedié a delimitar la muestra mediante un
filtrado por tipologia de documentos, con el ob-
jetivo de analizar exclusivamente los documen-
tos citables, tales como articulos originales,
articulos de revision, ponencias de eventos, y
capitulos de libros. Para obtener los resultados
deseados, se empleé la siguiente ecuacion: (TIT-
LE (“public management”) OR TITLE (“public
administration”) AND TITLE-ABS-KEY (“lo-
cal participation”) ORTITLE-ABS-KEY (“local
government”) OR TITLE-ABS-KEY (municipa-
lity*)) AND PUBYEAR > 1977 AND PUBYEAR
< 2025 AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”) OR
LIMIT-TO (DOCTYPE, “cp”) OR LIMIT-TO
(DOCTYPE, “ch”) OR LIMIT-TO (DOCTYPE,
“re”)).

Los datos recuperados fueron depurados y
normalizados. Ademas, se exportaron e impor-
taron archivos para realizar los procedimientos
previos al calculo de los indicadores. Para la ge-
neracién de reportes de frecuencia de las varia-
bles a medir, se implemento el analisis integral
en R con el paquete Biblioshiny. A continua-
cion, se presentan los indicadores bibliométri-
cos calculados y analizados cualitativamente:

a. Indicadores de produccion cientifica: nimero
de documentos por afios, nimero de fuentes
de publicaciones mas productivas y nimero
de instituciones y paises mas productivos.

b. Indicadores de impacto cientifico: promedio
de citas por documentos y ntimero de docu-
mentos mas citados

c¢. Analisis tematico: mapa de tendencias te-
matica en los tultimos 10 anos y red de
coocurrencia de palabras clave.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Como se muestra en la figura 2, el volumen de tra-
bajos publicados ha experimentado un incremen-
to notable a partir del afio 2017. Por otra parte, se
ha producido un notable incremento en el nimero
de citas durante los primeros afios del siglo xXI.
En las primeras dos décadas (1978-1999), los re-
sultados son relativamente bajos, con valores que
oscilan entre 1y 8, sin una tendencia clara de cre-
cimiento de la produccion cientifica. A partir del
ano 2000, se observa un aumento méas notable,
especialmente desde 2003, cuando la produccion
cientifica comienza a superar los 10 documentos
o trabajos anuales. Este incremento se acelera a
partir de 2015, alcanzando su punto maximo en
2022 con 41 registros. Aunque hay ligeras fluc-
tuaciones en los ultimos anos (por ejemplo, un
descenso en 2023 y 2024), la tendencia general
es claramente ascendente, lo que sugiere un cre-
cimiento sostenido de la investigacién en el tema.

El periodo mas reciente (2017-2024) desta-
ca por su alta produccion cientifica, con valores
que superan los 30 trabajos producidos anua-
les y llegan a alcanzar casi 40. Este comporta-
miento contrasta fuertemente con los datos de
las décadas de 1980 y 1990, donde los registros
eran esporadicos y mucho menores. La notable
diferencia entre ambas épocas podria indicar
un cambio en las condiciones que generan el fe-
noémeno de la investigacion en el campo.

Como se evidencia en la tabla 1, el listado de
los diez documentos con mayor niimero de citas
indica los resultados que han generado un ma-
yor impacto en la comunidad cientifica, por lo
que poseen una relevancia notable en este pe-
riodo. A continuacion, se resumen los principa-
les resultados obtenidos, asi como los conteni-
dos que se han utilizado con mayor frecuencia
en la investigacion sobre estos temas:

1. Andrews & Boyne (2010): articulo que ex-
plora la relacién existente entre la capacidad
organizativa, el liderazgo y el desempefio en
el sector publico. Los autores presentan un
modelo de “caja negra” que sugiere que la
capacidad y el liderazgo influyen en el des-
empeiio organizativo. Los resultados obteni-
dos evidencian que ambos factores resultan
criticos, si bien su repercusion experimenta
variaciones en funcién del contexto y las ca-
racteristicas inherentes a la organizacion.
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Figura 2. Evolucion del nimero de documentos y promedio de citas por afio.

2. Andrews & van de Walle (2013): estudio

que analiza la manera en que las percep-
ciones ciudadanas acerca de la eficiencia,
la equidad, la efectividad y la capacidad de
respuesta de los servicios locales se ven in-
fluenciadas por las practicas de la NGP. Los
hallazgos sugieren que la NGP tiene un im-
pacto positivo en la percepcion de eficiencia,
pero no necesariamente en otros aspectos
como la equidad o la efectividad.

. Feller, Finnegan & Nilsson (2011): se exami-
na la manera en que la innovacién abierta
puede transformar la administracion ptblica
y los modelos de negocio. Se propone una ti-
pologia de transformacion que incluye cam-
bios en la estructura, los procesos y la cultu-
ra organizativa, destacando el potencial de la
innovacion abierta para mejorar la eficiencia
y la efectividad en el sector publico.

. Gendron, Cooper & Townley (2001): articulo
que aborda las deficiencias en la implemen-
tacion de la NGP desde la perspectiva de la
auditoria estatal y la rendicion de cuentas.
Los autores argumentan que la NGP ha con-
ducido a una mayor auditoria y control, pero
plantean interrogantes sobre si esto real-
mente mejora la transparencia y la indepen-
dencia en la administracion publica.

. James & John (2007): estudio que investiga la

manera en que la informacion relacionada con

el desempeinio de los gobiernos locales influye

Vol. 5, No. 3, 2025, 1-14. DOI: 10.47909/ijsmc.184

en el apoyo electoral a los candidatos en el
cargo. Los resultados obtenidos evidencian
que los votantes tienden a reconocer y valo-
rar positivamente a los gobiernos que exhiben
un desempeno ejemplar. Esto sugiere que una
gestion publica efectiva puede ejercer un im-
pacto directo en los resultados electorales.

. O’Toole & Meier (2015): se desarrolla una

teoria més general sobre la gestion publica,
tomando en consideracion el contexto y el
rendimiento. Como se ha mencionado an-
teriormente, es crucial entender que el con-
texto organizativo y ambiental es un factor
determinante para comprender como las
practicas de gestion afectan el desempenio.
Por consiguiente, se ha propuesto un marco
teodrico que integra estos factores.

. Perez-Lopez, Prior & Zafra-Gémez (2015):

se aborda la evaluacion de los efectos a largo
plazo que las formas de entrega de servicios
bajo la NGP tienen en la eficiencia de los go-
biernos locales espafioles. Los hallazgos su-
gieren que, si bien algunas modalidades de
entrega pueden incrementar la eficiencia en
el corto plazo, no aseguran mejoras sosteni-
bles a largo plazo.

. Torres, Pina & Royo (2005): se explora en

profundidad la manera en que el e-govern-
ment esta transformando las administracio-
nes publicas en la Unién Europea, mas alla
de la NGP. Tras una profunda investigacion,
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se ha llegado a la conclusién de que el gobier-
no electrénico representa una segunda ola
de reformas que complementa, pero no re-
emplaza, los principios de la NGP. Asimismo,
se ha determinado que su impacto varia en
funcion del contexto nacional.

9. Vigoda (2000): articulo en el que se examina
la relacion existente entre la politica interna
en las organizaciones publicas, la congruen-
cia en el trabajo, el comportamiento de ciu-
dadania organizativa y el desempeno en el
rol. Los resultados obtenidos evidencian que
la politica interna ejerce un impacto negati-
vo en la congruencia y el desempeiio, aunque
no necesariamente en el comportamiento de
ciudadania organizativa.

10.Walker & Boyne (2006): se efecta una
evaluacion del impacto de las reformas de
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gestion publica del Gobierno laborista del
Reino Unido en el desempefio de los ser-
vicios publicos. Los resultados obtenidos
evidencian que las reformas implementa-
das resultaron en un impacto positivo en
el desempefio, aunque este efecto vari6 en
funciéon del tipo de servicio y el contexto
organizativo.

Como vemos, los articulos abordan diversos
aspectos de la gestion ptblica, desde la capaci-
dad organizativa y el liderazgo hasta las refor-
mas de la NGP y el impacto del gobierno elec-
tronico. Existe un consenso generalizado sobre
la importancia del contexto y las caracteristicas
especificas de las organizaciones a la hora de
comprender como las practicas de gestion afec-
tan al rendimiento y a la percepcion ciudadana.

DOI Citas
10.1093/jopart/muu011 240
10.1080/14719037.2012.725757 220
10.1002/pam.20177 161
10.1108/14684520510628918 159
10.1177/009102600002900203 152
10.1108/EUM0000000005518 148
10.1093/jopart/mul020 145
10.1093/jopart/muu088 139
10.1111/j.1540-6210.2010.02158.x 131
10.1057/ejis.2010.65 116

Tabla 1. Listado de los diez documentos mas citados.

Por otra parte, las fuentes de publicacién
mas destacadas sobre el tema se encuentran re-
presentadas en la figura 3. Es importante des-
tacar que esta disciplina se caracteriza por su
especializaciéon en un campo especifico del co-
nocimiento, vinculado a la administracién pa-
blica, la gerencia y la gestion, y especificamente
orientado al contexto publico. La Revista Vene-
zolana de Gerencia se presenta como una publi-
cacion de caracter local, regional y latinoameri-
cano, que ha mantenido una fuerte presencia a
lo largo del extenso periodo de anélisis.

En otro orden de ideas, notamos que, del
total de 408 instituciones, dos universidades
espaiolas se distinguen por liderar en la pro-
ductividad sobre el tema (Tabla 2). Se observa
la presencia de intuiciones venezolanas e ita-
lianas que también sobresalen en este corpus
documental. En contraste, esta situaciéon no se
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evidencia en los paises mas productivos, donde
Estados Unidos, Brasil e Italia se erigen como
lideres en este ambito (Figura 4).

Al analizar los temas en tendencia del perio-
do, se identifican términos relevantes (Figu-
ra 5). Evidenciamos que Pert aparece al final
del periodo en el afio 2024, contexto abordado
en el articulo de Pozo Enciso et al. (2024). Este
estudio aborda la gestion puablica para el desa-
rrollo local desde la perspectiva del area admi-
nistrativa de un municipio en Per. Los autores
examinan la manera en que la gestion publica
puede incidir en el desarrollo local, centrando-
se en las percepciones de los actores involucra-
dos en la administraciéon municipal. Es crucial
subrayar la relevancia de una gestion eficiente
y participativa para optimizar los servicios pt-
blicos y fomentar el desarrollo sostenible en el
contexto peruano.
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Figura 3. Fuentes de informacion mas productivas
sobre la teméatica (1978-2024 en Scopus).

Afiliacién Pais Numero de articulos
Universidad Autonoma de Madrid Espafa 10
Universidad de la Laguna Espafa 8
Bucharest University of Economic Studies Rumania 7
Cardiff University Reino Unido 6
Lucian Blaga University of Sibiu Rumania 6
Politecnico di Milano Italia 6
University of Torino Italia 6
Universidad del Zulia Venezuela 6
Universidade Federal de Mato Grosso Brasil 6
University of Muenster Alemania 6
University of Zenica Bosnia y Herzegovina 6
Al-Farabi Kazakh National University Kazajastan 5
Taras Shevchenko National University of Kyiv Ucrania 5
Universidade de S&o Paulo Brasil 5
University of Cagliari Italia 5
University of Catania Italia 5
University of Granada Espafia 5
University of Milan Italia 5
University of Parma Italia 5
University of Siena Italia 5

Tabla 2. Productividad cientifica por instituciones.
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158
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Figura 4. Mapa de paises con mayor presencia en las investigaciones
sobre gestion publica en las municipalidades (1978-2024 en Scopus).
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Figura 5. Tematicas tendentes sobre la gestion publica
en las municipalidades (1978-2024 en Scopus).

Otros estudios en 2024 se centran en diver-
sos contextos geograficos o tematicas generales
de administracion publica, como la digitaliza-
cion, la colaboracion en politicas forestales, la
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gestion de crisis, la nueva gestion publica, la
participacion ciudadana, asi como temas rela-
cionados con la gobernanza y la gestion publi-
ca. El mundo contemporaneo enfrenta desafios
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complejos que requieren enfoques innovadores
y adaptativos. Trabajo como el de Aiello et al.
(2024) destacan la importancia de servicios de
monitoreo territorial para administraciones lo-
cales, como el proyecto IRIDE EOS4LPA Lot 3,
que integra tecnologias geoespaciales para me-
jorar la planificacién urbana y ambiental. Por
otro lado, Aristovnik et al. (2024) proponen un
modelo empirico para evaluar la digitalizacion
en la administracion publica, subrayando la
necesidad de marcos estandarizados que mi-
dan su impacto en la eficiencia y transparen-
cia. Asimismo, Bjarstig et al. (2024) examinan
la colaboracion como instrumento politico en
la gobernanza forestal, evidenciando como las
alianzas intersectoriales pueden superar ba-
rreras institucionales. Estos trabajos reflejan
una tendencia hacia soluciones tecnologicas y
colaborativas para problemas publicos multi-
dimensionales, aunque también revelan tensio-
nes en su implementacion, como la resistencia
al cambio o la fragmentacion institucional.

La interseccion entre gestion publica y crisis
globales ha generado nuevas lineas de investi-
gacion. Caramia et al. (2024), analizan como los
auditores en Italia construyeron sentido (sen-
semaking) durante la pandemia de COVID-19,
destacando la adaptabilidad como factor clave
en contextos de incertidumbre. Mientras, Cas-
tellini et al. (2024) exploran la evolucion de la
nueva gestion publica en municipios italianos,
enfatizando la gestién de riesgos como compo-
nente central. Otros autores (ej.: Dacombe &
Wojciechowska, 2024), vinculan teoria demo-
cratica y administraciéon publica, argumentan-
do que la participaciéon ciudadana puede mejo-
rar la legitimidad de las decisiones. Estudios
como el de Falanga (2024) en Lisboa, revelan
que los procesos participativos transforman las
percepciones de los funcionarios, aunque per-
sisten brechas entre expectativas y resultados.
Estos aportes subrayan la necesidad de equi-
librar innovacion, rendiciéon de cuentas y resi-
liencia institucional, especialmente en escena-
rios de crisis o transformacion digital.

La literatura sobre la administraciéon publica
en 2023 alude a los desafios clave como la adap-
tacion a entornos turbulentos, la digitalizacion
y la sostenibilidad. Ansell, Sgrensen y Torfing
(2023), destacaron la necesidad de gobernanza
robusta para gestionar crisis complejas, mien-
tras que Kostyreva et al. (2023) y Kuhlmann y
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Marienfeldt (2023) evidenciaron el papel trans-
formador de la digitalizacién en la eficiencia y
transparencia gubernamental. Por otro lado, Bi-
sogno et al. (2023) y Moretti y Stamponi (2023)
subrayaron la importancia de integrar los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la ges-
ti6n local, mediante colaboracion interinstitu-
cional y energias renovables. Ademas, Criado y
Villodre (2023) resaltaron que la participacion
ciudadana, facilitada por redes sociales, forta-
lece la confianza en las instituciones. Estos es-
tudios reflejan una agenda publica centrada en
resiliencia, innovacion tecnolégica y politicas
inclusivas, aunque persisten retos como la coor-
dinacién multinivel y la resistencia al cambio
(Profiroiu y Nastaca, 2023; Schifer et al., 2023).

Para complementar el analisis tematico se re-
presentd en la figura 6 la red de coocurrencia
de palabras clave con visualidad de tendencia en
los ltimos 10 anos. La red muestra la confor-
macién de 11 clisteres tematicos fundamenta-
les. Estos estan relacionados con los términos:
nueva gestion puablica, participacion ciudadana,
administracién o gestion locales, descentraliza-
cién, gobierno y transformacion digitales (e-go-
bernment), eficiencia, corrupcion, reformas ad-
ministrativas, politicas pablicas y democracia.
Como tendencia fundamental en la gestion pa-
blica, aparece el fenémeno de la pandemia CO-
VID-19. Este fendmeno impact6 en las formas
locales de gobernanza de manera que los go-
biernos enfrentaron crisis en su gestion. En este
sentido, la literatura también refleja las alterna-
tivas y los disefios de politicas hacia el cambio
social que impuesto a partir del 2020.

CONSIDERACIONES FINALES

Como se puede observar, las practicas de pu-
blicaciéon sobre gestiéon publica municipal se
llevan mayormente a cabo en revistas especia-
lizadas con cierto caracter local. Mientras que,
en lo que respecta a las tendencias de investiga-
cibn mas recientes sobre el tema, estas abarcan
desde el empleo de las TIC hasta las estrategias
de trabajo de los gobiernos y los decisores, con
el proposito de hacer frente a momentos com-
plejos en la toma de decisiones. Ello, con la
finalidad de lograr una direccion y gestiéon lo-
cales mas efectivas ante escenarios de crisis
econdémica, asi como de aprovechamiento del
potencial local.
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Figura 6. Red de coocurrencia de palabras clave durante los afios 2015-2024.

La investigacion en gestion publica ha ex-
perimentado un crecimiento acelerado en los
altimos afios, con un auge especialmente no-
table desde 2017 y un pico maximo en 2022.
Este incremento refleja la creciente relevancia
académica y practica del campo, impulsada por
la necesidad de mejorar la eficiencia, transpa-
rencia y adaptabilidad de las administraciones
publicas en un mundo en constante transfor-
macién. Uno de los hallazgos clave es el énfasis
en el contexto como factor determinante para
el éxito de las reformas. Los estudios mas cita-
dos coinciden en que modelos como la NGP no
tienen un impacto uniforme, sino que su efecti-
vidad varia segtn las caracteristicas institucio-
nales, culturales y politicas de cada pais. Esto
desafia la idea de que existen soluciones uni-
versales y resalta la importancia de adaptar las
estrategias de gestion a las realidades locales.

Geograficamente, aunque Estados Unidos y
Europa siguen dominando la produccién cien-
tifica, América Latina emerge como una regiéon
activa en la investigacion, con contribuciones
significativas desde paises como Brasil, Vene-
zuela y, mas recientemente, Perti. Estos estu-
dios aportan perspectivas valiosas sobre los
desafios especificos de la gestion publica en
contextos en desarrollo, enriqueciendo el de-
bate global. En cuanto a las tendencias futuras,
temas como la innovacion abierta, el gobierno

Iberoamerican Journal of Science Measurement and Communication

electronico y el desarrollo local seguiran ga-
nando relevancia. Sin embargo, su analisis re-
querira enfoques multidisciplinarios que consi-
deren no solo aspectos técnicos, sino también
dimensiones culturales, sociales e institucio-
nales. Este trabajo evidencia la evolucion dina-
mica del campo, pero también sefiala la nece-
sidad de maés investigacién comparativa para
entender las divergencias en los resultados de
las reformas a nivel global y asi avanzar hacia
modelos mas inclusivos y efectivos.

Conflicto de intereses

El autor declara no tener ningan conflicto de
intereses potencial.

Declaracion de consentimiento de datos

Los datos generados durante el desarrollo
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