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RESUMEN

Objetivo. Se examind la evolucion tematica de la investigacién en gestion hospitalaria mediante técni-
cas bibliométricas.

Diseiio/Metodologia/Enfoque. Se empled la base de datos Scopus como fuente de extraccién de
literatura. Se identifico la tipologia documental, asi como las revistas referentes al tema. Se empled
VOSviewer para la elaboracion de mapas de co-palabras que reflejaron la evolucién tematica mediante
los siguientes periodos: 1) 1986-1994, 2) 1995-2004, 3) 2005-2014 y 4) 2015-2024.
Resultados/Discusion. La produccion cientifica exhibié una tendencia de crecimiento anual, con ligeras
disminuciones. En el contexto de las areas de Bradford, se observoé la conformacion de tres grupos de
revistas. Estados Unidos y China se erigieron como lideres en la investigacidn. Respecto a las tematicas
por subperiodos vimos que durante el primer decenio (1986-1994) las tematicas abordadas versaron
sobre la relacién costo-beneficio, el andlisis de datos, las tecnologias de la informacidn y sistemas de
informacion hospitalarios. Durante el segundo decenio (1995-2004) se abordaron temas relacionados
con el manejo clinico y la calidad de la atencién. Durante el tercer decenio (2005-2014) prevalecieron
estudios sobre las facilidades proporcionadas por las tecnologias de la informacién y los resultados de
la innovacién en la gestion de los recursos y en la mejora de la calidad de la atencion al paciente. Du-
rante el Ultimo decenio (2015-2024), los estudios se centraron mayormente en el andlisis de género y la
masculinizacion de la profesion. En esta Ultima década, la inteligencia artificial y la gestion hospitalaria
mediada por la existencia de la pandemia del COVID-19 marcaron las tendencias fundamentales.
Conclusiones. La gestidn hospitalaria se estructurd en diversos ejes tematicos que abordaron la gestién
desde el manejo clinico y la calidad de la atencién, el manejo prehospitalario y las emergencias, la tecno-
logia e innovacién en la gestidn hospitalaria, la preparacion y respuesta ante emergencias, los aspectos
econdmicos y el uso de recursos, la ética y los aspectos legales, y la educacién y capacitacion en gestion
hospitalaria. También se evidencié una deficiencia en términos de especializacion desde la autoria, la
afiliacion institucional y las revistas.
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ABSTRACT

Objective. The thematic evolution of research in hospital management was examined using bibliometric
techniques.

Design/Methodology/Approach. The Scopus database was used as the source for extracting litera-
ture. The document type and relevant journals were identified. VOSviewer was used to create co-word
maps that reflected the thematic evolution during the following periods: 1) 1986-1994, 2) 1995-2004,
3) 2005-2014, and 4) 2015-2024.

Results/Discussion. Scientific production showed an annual growth trend, with slight decreases. In the
context of the Bradford areas, three groups of journals emerged. The United States and China emerged
as leaders in research. About topics by subperiod, we found that during the first decade (1986-1994), the
topics addressed focused on cost-benefit analysis, data analysis, information technologies, and hospital
information systems. During the second decade (1995-2004), topics related to clinical management and
quality of care were addressed. During the third decade (2005-2014), studies on the facilities provided
by information technologies and the results of innovation in resource management, as well as improve-
ments in the quality of patient care, prevailed. During the last decade (2015-2024), studies focused main-
ly on gender analysis and the masculinization of the profession. Artificial intelligence and hospital man-
agement, as mediated by the COVID-19 pandemic, marked the fundamental trends of the last decade.
Conclusions. Hospital management was structured around various thematic areas that addressed man-
agement from the perspective of clinical management and quality of care, pre-hospital management
and emergencies, technology and innovation in hospital management, emergency preparedness and
response, economic aspects and resource use, ethics and legal aspects, and education and training in
hospital management. There was also evidence of a lack of specialization in terms of authorship, insti-
tutional affiliation, and journals.

Keywords: hospital management; hospital administration; scientific output; bibliometric study; themat-
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ic analysis.

INTRODUCCION

A GESTION hospitalaria constituye un area

de estudio y aplicacién que se encuentra in-
timamente vinculada a diversos campos de co-
nocimiento, tales como la gestion, las ciencias
de la salud y las tecnologias de la informacién.
El proposito fundamental de esta areaes garan-
tizar el funcionamiento eficiente de los centros
de salud, independientemente de su tipologia
especifica. En el &mbito de la salud publica, la
optimizacién de los recursos disponibles se eri-
ge como un imperativo moral y una estrategia
fundamental para garantizar la provision de
servicios de salud de calidad y, por ende, sal-
var vidas humanas (Garcia Sanchez y Corella,
2010; Montoya Pérez, 2005).

La gestion hospitalaria resulta imperativa
para asegurar el funcionamiento eficaz de los
centros de salud y la provision de atencion mé-
dica de alta calidad. Este proceso implica la
optimizacion de los recursos disponibles. Esta
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premisa adquiere una relevancia significativa
en contextos donde los recursos son escasos y
la demanda de servicios de salud experimenta
un crecimiento constante. Este elemento cons-
tituye el fundamento que posibilita el funciona-
miento de los hospitales de manera organizada,
eficiente y centrada en el paciente.

En la literatura cientifica, se han formulado
diversas posturas respecto a las funciones pri-
mordiales de la gestién hospitalaria. En este
sentido, la gestion de recursos humanos, la pla-
nificacién y organizacion, el control financiero,
la gestion de la calidad, la atencion al paciente, la
logistica y los suministros, el camplimiento nor-
mativo, la tecnologia y la innovacion constituyen
algunos de los procesos organizativos que deben
implementarse en dichas instituciones para ga-
rantizar una administracion eficaz (Garcia San-
chez & Corella, 2010; Rojas Ochoa, 2008).

Las instituciones hospitalarias, ya sean de
titularidad publica o privada, se enfrentan
al desafio de incrementar su eficiencia con el
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objetivo de salvar vidas y contribuir al bienes-
tar de la humanidad (Carbonera et al., 2024).
La presente investigacion aborda la relevancia
de la gestion del conocimiento en la gestion
hospitalaria, como un componente esencial
para optimizar el desempeiio de las organiza-
ciones sanitarias. Este enfoque se centra en la
potencializaciéon del rendimiento y la sostenibi-
lidad de las instituciones médicas, aspectos cla-
ve para el avance de la comunidad cientifica. En
el &mbito de la salud, la gestion del conocimien-
to se ha conceptualizado como un enfoque para
enfrentar los desafios contemporaneos, tales
como la implementacion de nuevas tecnologias,
la demanda de servicios para una poblacién
que experimenta un proceso de envejecimiento
con enfermedades croénicas, asi como la soste-
nibilidad de los servicios de salud en el contexto
de la crisis econ6mica global.

Como senalan Adham et al. (2012), se ha de-
mostrado la correlacion entre la efectividad de
los equipos en la gestioén hospitalaria y la cola-
boracion interdisciplinaria, lo que redunda en
una mejora de la eficiencia y la calidad de los
servicios de salud. Aiwerioghene et al. (2024)
examinan modelos de madurez en la gestién
hospitalaria, proponiendo un marco para eva-
luar y mejorar la capacidad de los hospitales
para gestionar recursos y procesos. Otra revi-
sién aborda las practicas de gestion del cono-
cimiento en hospitales, enfatizando su impacto
en la toma de decisiones y la mejora continua
(Carbonera et al., 2024). Farias y De Araujo
(2017) examinan las practicas administrativas
en hospitales brasilefios, sugiriendo mejoras
para optimizar la gestiéon y la calidad de los
servicios. Por su parte, Malmoon et al. (2020)
identifican competencias futuras necesarias
para la gestidon hospitalaria en paises en de-
sarrollo, enfocandose en liderazgo, innovaciéon
y adaptacion a cambios tecnologicos.

En investigaciones previas, se ha examinado
el tema de la preparacion y respuesta ante emer-
gencias como un aspecto esencial en la atencién
hospitalaria, donde se evidencia la capacidad
de la institucién ante eventos de tal naturaleza.
En este sentido, se aborda la implementaciéon
de herramientas de preparacion para la gestion
hospitalaria en eventos biologicos, tales como
pandemias, enfatizando la relevancia de la ela-
boracion de planes de contingencia y la capaci-
tacion del personal (Aminizadeh et al., 2019).
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Por otra parte, Fajriah et al. (2022) examinan
el compromiso de la gestion hospitalaria en In-
donesia ante desastres, enfatizando la relevan-
cia de la planificacion y la coordinacién inte-
rinstitucional. Mitchell et al. (2018) establecen
pautas para la gestion prehospitalaria de en-
fermedades por descompresion, enfatizando la
colaboracién entre equipos de rescate y centros
hospitalarios.

Desde la perspectiva de la calidad y seguri-
dad del paciente, se han identificado estudios
de revision que abordan la gestion de riesgos
en entornos hospitalarios. Por ejemplo, en un
estudio realizado por Byszewski et al. (2006),
se evalu6 la gestion del riesgo de fracturas en
pacientes mayores dentro del contexto hospi-
talario, sugiriendo mejoras en la prevencion y
el seguimiento de dichas fracturas. Asimismo,
Carroll et al. (2014) examina la gestioén hospita-
laria de pacientes con autolesiones, subrayando
la relevancia de las intervenciones psicolégicas
para minimizar la recurrencia de episodios.
Otras investigaciones han examinado el mane-
jo hospitalario de las infecciones, proponien-
do protocolos para reducir su propagaciéon
(Khanafer et al., 2015). En el estudio realizado
por McGuckin & Govednik (2015), se examina
el monitoreo electrénico de 1a higiene de manos
en entornos hospitalarios, destacando su rele-
vancia en la prevencién de infecciones.

En el &mbito de la gestion hospitalaria, tam-
bién se han llevado a cabo investigaciones que
abordan la implementacion de la mineria de
procesos semanticos para optimizar los flujos
de trabajo ylos recursos (Jangi et al., 2019). Este
enfoque innovador, identificado en dos estudios
recientes, propone la aplicaciéon de técnicas de
mineria de datos para mejorar la eficiencia y la
eficacia de los hospitales. En este sentido, el uso
de la tecnologia blockchain en la gestién hos-
pitalaria, que ha sido ampliamente estudiada
por Singh y Gupta (2021), se presenta como una
solucién con un gran potencial para mejorar la
seguridad de los datos y la transparencia.

Desde la perspectiva del manejo prehospi-
talario y el trauma, se pueden mencionar dos
estudios de revisiones sistematicas recientes:
la administracion prehospitalaria de acido tra-
nexamico en pacientes traumatizados, demos-
trando su eficacia para reducir la mortalidad,
y el manejo prehospitalario del shock hemo-
rragico traumatico, basandose en lecciones
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aprendidas en conflictos modernos (Alhenaki
et al., 2022; Rovenskih y Usov, 2021).

Como se ha sefialado en investigaciones pre-
vias (Sinclair et al., 2006), se ha evidenciado
que los temas econémicos y el uso de recursos
en instituciones hospitalarias son abordados de
manera pertinente. En este sentido, se ha lle-
vado a cabo una revisiéon exhaustiva de la uti-
lizacién de recursos en el manejo hospitalario
de autolesiones, lo que ha permitido sugerir
estrategias para optimizar costes y mejorar la
atencién. En el estudio realizado por Thomas et
al. (2022), se examinaron los costes asociados
al manejo hospitalario de hemorragias intrace-
rebrales. Ademas, se propusieron medidas para
reducir el gasto sin comprometer la calidad.

En dltima instancia, la revision historica y
las perspectivas futuras ponen de manifiesto la
relevancia de dos estudios especificos. El pri-
mero de ellos es el de Graff (1981), quien ofrece
una revision historica exhaustiva de 25 afios
de investigacion en gestion hospitalaria, desta-
cando tanto los avances significativos logrados
como los desafios persistentes que atin se man-
tienen. En un segundo estudio, Tabrizi et al.
(2021) examinaron las experiencias de varios
paises en la reforma de la estructura de gestiéon
hospitalaria, proponiendo un modelo basado
en el enfoque de Parker y Harding (2003).

En términos generales, los antecedentes in-
cluyen investigaciones que han examinado los
parametros generales que rigen la gestion de
instituciones de salud. No obstante, no se han
identificado estudios bibliométricos que hayan
determinado la evolucién tematica de dichos
parametros como objeto de estudio. El propé6-
sito de este estudio es examinar la evolucion
tematica de la investigacion en gestién hospi-
talaria, registrada en la base de datos Scopus, a
lo largo del periodo en el que se han publicado
trabajos relacionados.

MATERIALES Y METODOS

Para el analisis se emple6 la base de datos Sco-
pus, con el propdsito de recuperar los trabajos
publicados sobre gestion hospitalaria. Se for-
muld una estrategia de btisqueda, utilizando la
bisqueda avanzada a partir de los cédigos de
campo que permitieron la recuperaciéon de in-
formacion sobre una temaética o topico de inves-
tigacion. Para la recuperacion de informacion
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cientifica relevante, se implement6 un enfoque
meticuloso en la seleccion de términos especi-
ficos, utilizando operadores booleanos como
AND para optimizar la precision de la bisque-
da. Este proceso se llevo a cabo mediante la ex-
ploracion de titulos de estudios que abordaban
categorias asociadas a la gestién o adminis-
tracion hospitalaria. La formula de btisqueda
se establecid de la siguiente manera: (TITLE
(“hospital management”) OR TITLE (“hospital
administration”)) AND PUBYEAR > 1979 AND
PUBYEAR < 2025 AND (LIMIT-TO (DOCTY-
PE, “ar”) OR LIMIT-TO (DOCTYPE, “cp”) OR
LIMIT-TO (DOCTYPE, “re”) OR LIMIT-TO
(DOCTYPE, “ch”)). La muestra, constituida por
un total de 1558 documentos, ofreci6 una pers-
pectiva significativa sobre el tema en cuestion.

Una vez realizadas la busqueda y recupera-
cion de la informacion en Scopus, se exporta-
ron los 1,558 registros en formato CSV' y RIS
para el procesamiento de los registros biblio-
graficos, la determinacién de las variables a
medir y la definicién de indicadores. El proce-
samiento automatizado de los registros se llevd
a cabo mediante el empleo de las herramientas
bibliométricas Bibliometrix y VOSviewer. Para
ello, se procedi6 a la estimaciéon de indicado-
res con el proposito de determinar la produc-
tividad por autores, paises y la evolucion de la
tematica en el periodo de tiempo estudiado, te-
niendo en cuenta el nimero de documentos por
afio. Se procedi6 a la identificacion de la tipolo-
gia documental, asi como a la evaluacién de la
cantidad de revistas o publicaciones referentes
ala tematica especifica. Ademaés, se llevo a cabo
una identificacion de las revistas mas producti-
vas y las zonas de distribucion de Bradford. Se
empleo la herramienta informatica VOSviewer
para la elaboracion de mapas de palabras que
reflejan la evolucion tematica en el &mbito de la
gestion hospitalaria.

RESULTADOS Y DISCUSION

La figura 1 muestra las lineas de tiempo de los
trabajos publicados. La produccién cientifica
exhibe una tendencia de crecimiento anual. Los
resultados apuntan a la presencia de tres fases
diferenciadas en los resultados de investigacion
en este campo cientifico. En las primeras dos
décadas (1980-2003), la produccién fue baja
y oscilante, con un promedio de 25 articulos
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anuales y minimos destacables en 1989 (16) y
1996 (13), lo que sugiere un campo de estudio
incipiente o con escaso crecimiento. Sin em-
bargo, a partir de 2004 se observa un primer
despliegue, con valores consistentemente supe-
riores a 30 articulos por afio y picos en 2011 y
2016 (41 y 56, respectivamente). Este resulta-
do marca el inicio de una etapa de crecimiento
sostenido en la produccién cientifica, lo cual
podria asociarse a mayores inversiones en in-
vestigacion, avances metodologicos o un incre-
mento en la relevancia académica del tema.

Annual Scientific Production
Articles

Evolucion tematica de la investigacidn sobre gestion...

La tendencia se acelera notablemente entre
2017 y 2022, con un crecimiento exponencial
que culmina en el maximo histérico de 81 ar-
ticulos en 2022, casi cuadruplicando la pro-
duccién de los anos 90. Este auge coincide con
periodos de innovacién tecnoldgica o eventos
globales, como la pandemia de COVID-19 en el
caso de las disciplinas médicas. No obstante,
los datos recientes (2023-2024) muestran un li-
gero descenso (66 y 67 articulos), lo que podria
indicar una consolidacion tras el alza inicial o
el inicio de una meseta de productividad.

8 & 3

1986

& 3

1902

8 8 &

Year

Figura 1. Evolucion de la produccién cientifica sobre gestion hospitalaria

Por otra parte, los resultados obtenidos en el
analisis de las zonas de Bradford muestran una
distribucion desigual en la productividad de las
fuentes, donde un pequefio ntcleo de publica-
ciones (Zona 1, 98 fuentes) genera una cantidad
significativa de documentos (516), evidencian-
do una alta concentraciéon de la literatura en
pocas revistas clave. A medida que se avanza
a las zonas 2 (385 fuentes, 528 documentos) y
3 (514 fuentes, 514 documentos), el nimero de
fuentes aumenta, pero su contribuciéon indivi-
dual disminuye, cumpliendo parcialmente con
la Ley de Bradford. Aunque la relacion entre zo-
nas no sigue exactamente la progresion 1:n:n2,
el patron confirma que la mayoria de los docu-
mentos provienen de un grupo reducido de pu-
blicaciones, mientras que una gran cantidad de
fuentes aporta solo una fraccién menor del co-
nocimiento. Esto refuerza la utilidad del analisis
bibliométrico para identificar las revistas mas
relevantes en un campo de estudio (Tabla 1).
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2000

2002
2004
2006
2008
2010
2012
2014
2016
2018
2020
2022
2024

(Scopus 1980-2024).

Zonas de bradford No. Pub. No. Doc.
1 98 516
2 385 528
3 514 514

Tabla 1. Zonas de Bradford (Scopus 1980-2024).

En la tabla 2 se relaciona el top 10 de revistas
maés productivas dentro de la zona 1. La revista
Osterreichische Krankenhaus-Zeitung (OKZ) es
una publicacion de caracter hospitalario de ori-
gen austriaco. Se trata de un boletin informativo
destinado a la Asociacién de Directores Médicos
y Médicos de Atenciéon Primaria de Austria, asi
como a los Grupos de Trabajo de los Directores
Administrativos de los Hospitales y de las Ins-
tituciones de Asistencia Social de dicho pais.
Como se ha puesto de manifiesto en investiga-
ciones previas, se trata de la revista que lidera la
presencia de estos topicos en Scopus. Asimismo,
resulta evidente que la revista de la Asociacion
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Japonesa de Hospitales ocupa la segunda posi-
cion en cuanto a representatividad se refiere.

El analisis de las publicaciones periddicas
més representativas revela una heterogenei-
dad en cuanto a su procedencia. Se evidencia la

ARTICULO ORIGINAL

presencia de articulos provenientes de diversas
regiones, como Suiza, Austria, Japon y Bélgica.
Sin embargo, no se observa una concentraciéon
significativa de estos productos en las revistas
incluidas en los diez primeros puestos.

# Revistas # de documentos
1 OSTERREICHISCHE KRANKENHAUS-ZEITUNG 25
2 JAPAN-HOSPITALS: THE JOURNAL OF THE JAPAN HOSPITAL ASSOCIATION 19
3 CLINICAL TOXICOLOGY 17
4 KRANKENHAUS 15
5 KRANKENHAUS UMSCHAU 15
6 SCHWEIZER SPITAL 13
7 BMC HEALTH SERVICES RESEARCH 12
8 HOPITAL BELGE 10
9 THE JOURNAL OF HEALTH ADMINISTRATION EDUCATION 10
10 HOSPITAL TOPICS 9

Tabla 2. Top 10 de revistas mas productivas en la investigacion
sobre gestion hospitalaria (Scopus 1980-2024).

El presente analisis aborda la representacion
grafica de la participacion de paises, ilustrada en
la figura 2. Refiere, ademas, el liderazgo de los
paises en la investigacion en gestion hospitalaria.

La figura 2 muestra un claro dominio de
Estados Unidos en produccion cientifica, con
95 articulos (6,1% del total), seguido por China
(72 articulos, 4,6%) y el Reino Unido (49, 3,1%).
Estos tres paises lideran la contribucién global,
reflejando su capacidad investigadora y posi-
blemente su mayor inversiéon en I+D. Sin em-
bargo, al analizar la colaboracion internacional

Corresponding Author's Countries

Countries e

CHINA-
UNITED KINGDOM -
FRANCE -
GERMANY -

ITALY -

INDIA-

SPAIN -
AUSTRALIA-
JAPAN -

BRAZIL -

IRAN =

GANADA-
INDONESIA -
GREECE -

POLAND -
BELGIUM -
KOREA-

MEXICO -

SOUTH AFRICA-

(MCP %), paises con menor produccion absolu-
ta muestran una mayor tendencia a trabajar en
cooperacion. Por ejemplo, Bélgica (44,4% MCP),
Austria (50%), y Paises Bajos (60%) tienen altos
porcentajes de articulos multinacionales, lo que
sugiere que su impacto cientifico podria estar
vinculado a redes de colaboraciéon mas que a
produccién independiente. En contraste, poten-
cias como China (16,7% MCP) y EE.UU. (15,8%
MCP) mantienen una proporcion significativa
de estudios realizados de manera doméstica
(SCP), reforzando su autonomia investigadora.

Collaboration

B s
B ver

&b

B

o
N. of Documents

=

SCP: Single Gountry Publications, MCP: Multiple Gountry Publications

Figura 2. Representacién de paises en la produccién cientifica
sobre gestion hospitalaria (Scopus 1980-2024).
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Un hallazgo clave es la inversa relacion en-
tre volumen total y colaboracién internacional:
paises con menor produccion, como Kazajistan,
Eslovaquia y Sri Lanka (100% MCP), dependen
casi exclusivamente de alianzas para publicar,
mientras que naciones con alta producciéon
como Japon (4.2% MCP) e Indonesia (0% MCP)
muestran una preferencia por investigaciones
locales. Los casos interesantes son Canada
(20% MCP) e Iran (17.6% MCP), que combinan
una produccién moderada con una apertura no-
table a la colaboraciéon. Ademas, regiones como
América Latina y Africa, representadas por
Brasil (13.6% MCP) y Sudafrica (37.5% MCP),
evidencian estrategias divergentes: mientras
Brasil prioriza la investigacion local, Sudafri-
ca apuesta por cooperaciones internaciona-
les. Esta distribucién sugiere que el liderazgo

1986-1994 # de documentos
hospital administration 280
organization and management 253
united states 241
methodology 111
Japan 89
financial management 80
education 61
management 47
cost control 47
Canada 36
1995-2004 # de documentos
human 880
hospital management 771
article 728
female 512
humans 498
male 482
aged 316
priority journal 153
adolescent 138
review 135

Evolucion tematica de la investigacidn sobre gestion...

cientifico no solo se mide por volumen, sino
también por la capacidad de integrarse en redes
globales, un factor critico para paises emergen-
tes que buscan ampliar su impacto.

Para el anéalisis de la evolucion temaética, se
implementé la representacion de redes de coo-
currencia de palabras de los documentos re-
cuperados en Scopus. Se procedié a construir
cuatro redes que contenian las palabras més
frecuentes, con un minimo de diez apariciones
cada una. Para este estudio, se realiz6 una seg-
mentacion de los cuatro decenios que abarca el
marco temporal del mismo. Dicho proceso de
segmentacion se llevo a cabo utilizando el sof-
tware VOSviewer. Los decenios o periodos seg-
mentados para el analisis fueron los siguientes:
1) 1986-1994, 2) 1995-2004, 3) 2005-2014 y
4) 2015-2024.

1995-2004 # de documentos
hospital administration 280
economics 66
standard 55
hospital administrator 52
organization 51
cost control 47
hospital administrators 46
conference paper 43
United Kingdom 43
hospital information systems 39

2005-2024 # de documentos
adult 373
middle aged 243
hospitals 224
hospital 151
retrospective study 83
retrospective studies 72
young adult 70
China 67
heart failure 59
disease management 54

Tabla 3. Términos mas representativos por periodos
de productividad (decenios) (Scopus 1980-2024).

El analisis revela una clara transicion desde
enfoques administrativos hacia temas clinicos
y poblacionales. En el periodo 1986-1994 pre-
dominaron términos como “hospital adminis-
tration” (280), “organization and management”
(253) y referencias geograficas (“United States”,
“Japan”), reflejando un interés central en la
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gestion y economia hospitalaria. Esta tenden-
cia administrativa se mantuvo parcialmente en
1995-2004 con “hospital management” (7771),
pero aparecieron con fuerza los términos de-
mograficos (“human”, “female/male”, “aged”) y
tecnologicos (“hospital information systems”),

marcando un giro hacia lo clinico y poblacional.
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En las ultimas dos décadas (2005-2024), la
produccién cientifica se ha centrado en aspec-
tos médicos especificos (“heart failure”, “disea-
se management”) y metodoldgicos (“retrospec-
tive study”), junto con la emergencia de China
como actor relevante. La desaparicién progre-
siva de términos administrativos clasicos y el
auge de estudios retrospectivos sugieren una
maduracion del campo, con mayor énfasis en
evidencia clinica y analisis de datos. Este cam-
bio refleja tanto la evolucién de las prioridades
de investigacion como la influencia de avances
tecnoldgicos en la practica médica.

La comparacién entre periodos destaca tres
fases diferenciadas: una inicial (1986-1994) cen-
trada en la gestion hospitalaria, una intermedia
(1995-2004) de transicion con enfoque en da-
tos poblacionales y tecnologia, y una reciente
(2005-2024) orientada a la investigacion clinica
especializada. Mientras en los primeros afios
predominaban términos genéricos como “finan-
cial management” o “methodology”, el periodo

1986-1994

2005-2014
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actual prioriza condiciones médicas concretas y
metodologias de estudio. La aparicion de “China”
en el top 10 de términos recientes evidencia ade-
mas la globalizacion de la produccion cientifica,
contrastando con el dominio inicial de EE. UU.
y Japon. Estos hallazgos permiten identificar no
solo cambios tematicos, sino también transfor-
maciones en las practicas investigadoras y los
actores relevantes en el campo de la salud.

En la representacion de la figura 3, se visua-
lizaron las redes de coocurrencia de palabras
segin los decenios analizados. En el claster 1
(1986-1994), las tematicas abordadas giran en
torno a la relacion costo-beneficio, el analisis de
datos, la inteligencia artificial y las bases de da-
tos. Canada exhibe una presencia significativa
en la correlacion que abordan estos temas en
conjunto con Estados Unidos y Alemania. Ade-
mas, se identifican temas relacionados con el
cuidado de la salud, su gestion, planificacion y
organizacion, desde una perspectiva sistémica
y econdmica, asi como la calidad.

hospital management. ...

2015-2024

Figura 3. Redes de coocurrencia de palabras clave por decenios (Scopus 1980-2024).

En el decenio comprendido entre 1995 y
2004, los topicos que conformaron los mayo-
res clusteres abordaron temas relacionados con
el manejo clinico y la calidad de la atencion en
lo que respecta a la mortalidad por infartos de
miocardio y la identificacién de diferencias en
los resultados clinicos. Asimismo, se trataron
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aspectos como el manejo de la tuberculosis en
hospitales con baja incidencia de la enferme-
dad, pero alta prevalencia de micobacterias no
tuberculosas. También se abord6 la variabili-
dad en el manejo del infarto agudo de miocar-
dio en hospitales espafoles, sugiriendo la nece-
sidad imperante de estandarizaciéon. Asimismo,
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se destaco el manejo hospitalario de la diabe-
tes, subrayando la relevancia de los protocolos
clinicos y la educacion del paciente.

En este decenio (1995-2004), se han realiza-
do estudios que han examinado las facilidades
proporcionadas por las tecnologias de la infor-
macion y los resultados de la innovacién en la
gestion de los recursos y en la mejora de la ca-
lidad de la atencién al paciente. Estos estudios
han contribuido a elevar la calidad de los servi-
cios en los sistemas de administracion hospita-
laria. A modo ilustrativo, cabe citar la evalua-
cion del impacto de los sistemas PACS (Picture
Archiving and Communication System, en in-
glés) en la gestion hospitalaria y el desarrollo
de herramientas de simulacién centradas en el
paciente para apoyar la toma de decisiones en la
gestion hospitalaria.

En el &mbito de la gestién administrativa, se
aborda la relevancia de la transparencia en el
contexto legal y ético. Este enfoque se funda-
menta en la necesidad imperante de implemen-
tar programas educativos y de capacitacion que
se enfoquen en la gestion eficiente del capital
humano. En este sentido, se destaca la relevan-
cia de la formacion especializada en este am-
bito, no solo como una especialidad indepen-
diente, sino como un componente integral de
la formaciéon académica de los estudiantes de
medicina.

En el periodo comprendido entre los afios
2005 y 2014, los estudios se centran en el ana-
lisis de género y la masculinizacién de la pro-
fesion. Asimismo, se analiza la infraestructura
tecnologica con el proposito de establecer un
ecosistema de informacion. Los estudios se en-
focan en el analisis exhaustivo del manejo hos-
pitalario del dengue hemorragico, asi como de
los accidentes cerebrovasculares y las autole-
siones de los pacientes. También se evidencian
trabajos que identifican los factores de riesgo
de repeticion de la hiperglucemia y proponen
estrategias innovadoras para mejorar significa-
tivamente los resultados clinicos.

En el ambito tecnolbgico, se observan inves-
tigaciones que abordan la simulacion de la dis-
tribucion de recursos en la gestion hospitalaria.
Asimismo, se propone la implementaciéon de un
sistema inteligente de gestion hospitalaria fun-
damentado en el marco de arquitectura TOGAF
(The Open Group Architecture Framework, en
inglés). Asimismo, se abordan el enfoque de
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procesos de ISO 9001 y el disefio de servicios
para optimizar los sistemas de gestion hospita-
laria, asi como el empleo de la mineria de datos
en la gestidon hospitalaria, enfatizando su capa-
cidad para potenciar la toma de decisiones.

En la Gltima década, la inteligencia artificial
y la gestién hospitalaria, mediadas por la exis-
tencia de la pandemia de COVID-19, marcan las
tendencias fundamentales. En el &mbito de la
gestion tecnoldgica, se evidencia la relevancia
de diversos factores que inciden en la calidad
del servicio prestado durante este periodo. En-
tre ellos, se destacan aspectos como el Internet
de las cosas (I0oT), el desarrollo de aplicaciones,
la robética, los aspectos éticos y legales de la in-
teligencia artificial en la gestion hospitalaria y
la transformacion digital.

CONCLUSIONES

La gestion hospitalaria se estructura en diver-
sos ejes tematicos que abordan la gestion des-
de el manejo clinico y la calidad de la atencion,
el manejo prehospitalario y las emergencias,
la tecnologia e innovacion en la gestion hospi-
talaria, la preparacion y respuesta ante emer-
gencias, los aspectos econdémicos y el uso de
recursos, la ética y los aspectos legales, y la edu-
cacion y capacitacion en gestion hospitalaria. Si
bien estos ejes han permanecido constantes en
los analisis tematicos a lo largo de las décadas,
en afios recientes se ha observado un notable
incremento en el ntimero de estudios que de-
muestran experiencias en el desarrollo de tec-
nologias de inteligencia artificial aplicadas al
sector.

La temaética exhibe una produccién cienti-
fica considerable, registrada en la base de da-
tos Scopus. Sin embargo, se evidencia una de-
ficiencia en términos de especializaciéon en la
autoria, la afiliacion institucional y las revistas.
En otras palabras, no se observan productores
cientificos destacados en este 4&mbito temaético.
Como se ha expuesto en el analisis, se infiere
que el tema en cuestion puede ser abordado
desde diversas perspectivas, lo que implica una
inevitable dispersion del campo.
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