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RESUMEN 
Objetivo. El estudio aborda la investigación concerniente a la comunicación institucional, examinando 
su presencia en la base de datos Scopus. En este sentido, se describe y analiza la actividad científica 
registrada en dicha base de datos, identificando las principales tendencias y patrones que definen su 
contribución al campo.
Diseño/Metodología/Enfoque. El procedimiento metodológico, fundamentado en un enfoque cuan-
titativo, implica la recuperación de la literatura pertinente almacenada en la base de datos Scopus. No 
se establece un marco temporal definido, sino que se procede a la extracción de toda la información 
científica relacionada con el concepto de comunicación institucional. Se implementa una metodología 
y técnicas bibliométricas para el procesamiento y cálculo de indicadores que reflejen las características 
principales de la investigación en este ámbito.
Resultados/Discusión. La evolución de la producción científica ha experimentado un incremento no-
table y progresivo a lo largo del tiempo. A pesar de la contribución de numerosos autores, el autor que 
más produce en todo el período no supera los 26 artículos. El estudio aborda temáticas de la comu-
nicación organizacional desde diversas perspectivas, incluyendo la Constitución Comunicativa de las 
Organizaciones, la Ventriloquia y Agencia Distribuida, la Comunicación y el Poder en las Organizaciones, 
la Cultura Organizacional y las Narrativas, la Tecnología y la Comunicación Digital, y la Comunicación y el 
Cambio. Asimismo, se incluyen temáticas como la comunicación organizacional en contextos globales y 
transculturales, la ética y la comunicación organizacional, la comunicación y las emociones en el trabajo, 
la comunicación en sectores específicos y la comunicación y sostenibilidad.
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Conclusiones. El estudio en cuestión ofrece una perspectiva integral sobre la adaptación de la comu-
nicación organizacional a los cambios tecnológicos, sociales y económicos. Esta adaptación se aborda 
desde una perspectiva bibliométrica y mediante un exhaustivo análisis de la literatura registrada en 
Scopus. A modo ilustrativo, cabe señalar que temas como la ciberseguridad, el análisis de sentimientos, 
el teletrabajo y el uso de las redes sociales están adquiriendo una relevancia creciente en la literatura 
científica, lo que refleja las necesidades actuales de las organizaciones.
Palabras clave: organizational communication; bibliometric study; research trends; authorship patterns; 
thematic analysis.

ABSTRACT 
Objective. This study investigates institutional communication research, focusing on its representation 
in the Scopus database. It outlines and analyzes the scientific activities recorded in this database, iden-
tifying key trends and patterns that characterize its contribution to the field.
Design/Methodology/Approach. The methodological procedure, grounded in a quantitative ap-
proach, entails the retrieval of relevant literature stored in the Scopus database. While a specific time 
frame is not established, we proceed with the extraction of all scientific information related to the concept 
of institutional communication. A bibliometric methodology and various techniques are employed for 
the processing and calculation of indicators that reflect the main characteristics of research in this field.
Results/Discussion. The evolution of scientific production has experienced a notable and progressive 
increase over time. Despite the contributions of numerous authors, the author with the highest output 
during the entire period has not exceeded 26 articles. This study addresses organizational communi-
cation issues from various perspectives, including the Communicative Constitution of Organizations, 
Ventriloquism and Distributed Agency, Communication and Power in Organizations, Organizational Cul-
ture and Narratives, Technology and Digital Communication, and Communication and Change. It also 
covers topics such as organizational communication in global and cross-cultural contexts, ethics in or-
ganizational communication, communication and emotions in the workplace, communication in specific 
sectors, and communication and sustainability.
Conclusions. The study in question provides a comprehensive perspective on how organizational com-
munication adapts to technological, social, and economic changes. This adaptation is examined from a 
bibliometric viewpoint and through a thorough analysis of the literature indexed in Scopus. For example, 
it is important to note that topics such as cybersecurity, sentiment analysis, teleworking, and the use of 
social networks are becoming increasingly significant in scientific literature, reflecting the current needs 
of organizations.
Keywords: organizational communication; bibliometric study; research trends; authorship patterns; 
thematic analysis.

1. INTRODUCCIÓN

L a comunicación institucional constituye 
un ámbito estratégico que aborda la ges-

tión de la imagen, la identidad y las relaciones 
de una organización con sus públicos internos 
y externos. De acuerdo con Capriotti (2013), 
la comunicación institucional se define como 
el proceso mediante el cual una organización 
transmite información, ideas y valores a sus di-
versos públicos, con el propósito de construir, 
consolidar o potenciar su imagen y reputación. 
Este tipo de comunicación no solo busca infor-
mar, sino también generar confianza y legitimi-
dad ante la sociedad.

De acuerdo con Zerfass et al. (2020), la co-
municación institucional constituye un proce-
so holístico que articula la gestión de la iden-
tidad corporativa, la planificación estratégica 
de la comunicación y el vínculo con los grupos 
de interés, con el propósito de alcanzar las me-
tas organizacionales. Este enfoque subraya la 
relevancia de alinear la comunicación con los 
valores y la misión de la organización, espe-
cialmente en un entorno digital y globalizado. 
En el contexto actual, donde las organizaciones 
operan en entornos altamente competitivos y 
mediáticos, la comunicación institucional se ha 
convertido en una herramienta esencial para la 
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gestión estratégica. Según lo expuesto por Cos-
ta (2012), la comunicación ha dejado de ser un 
aspecto secundario para convertirse en un re-
curso esencial que garantiza la supervivencia y 
el éxito de las organizaciones. En consecuencia, 
se evidencia la necesidad imperante de que las 
instituciones planifiquen y ejecuten acciones 
comunicativas que no solo refuercen su iden-
tidad corporativa, sino que también fomenten 
relaciones positivas y constructivas con sus 
partes interesadas.

En el contexto contemporáneo, marcado por 
la predominancia de la era digital, la comunica-
ción institucional ha experimentado una notable 
evolución, adaptándose a las cambiantes diná-
micas de la interacción social. Según lo expuesto 
por Valentini (2021), la proliferación de las redes 
sociales y las plataformas digitales ha ocasiona-
do una transformación significativa en la forma 
en que las organizaciones interactúan con sus 
audiencias, estableciendo nuevos imperativos en 
términos de transparencia, celeridad y autenti-
cidad en la comunicación. En consecuencia, las 
instituciones se ven en la necesidad imperante 
de adoptar estrategias multicanal y hacer uso de 
herramientas digitales para la gestión de su repu-
tación y la construcción de relaciones sólidas con 
sus audiencias. Uno de los pilares fundamenta-
les en el ámbito de la comunicación institucional 
es la construcción de una identidad corporativa 
coherente y consistente. Van Riel (1995) descri-
be la identidad corporativa como el conjunto de 
rasgos distintivos que confieren singularidad a 
una organización y la diferencian de las demás. 
Esta identidad se manifiesta a través de diversos 
canales, como la comunicación visual, verbal y 
comportamental, y debe estar alineada con los 
valores y la misión de la organización.

Uno de los aspectos fundamentales de la co-
municación institucional radica en la gestión 
de la reputación corporativa. De acuerdo con 
Einwiller et al. (2022), la reputación consti-
tuye un recurso intangible que se construye 
mediante la congruencia entre los mensajes 
comunicados por una organización y las accio-
nes llevadas a cabo por esta. En este sentido, 
la comunicación institucional no se limita a la 
transmisión de información, sino que también 
busca generar confianza y credibilidad entre 
los actores relevantes. Asimismo, se destaca el 
papel crucial que desempeña la comunicación 
institucional en la gestión de crisis.

Fearn-Banks (2017) expone que una crisis es 
una situación que, de no gestionarse adecua-
damente, puede ocasionar un impacto nega-
tivo en la reputación de una organización. En 
tales circunstancias, la comunicación efectiva 
y transparente se erige como un componen-
te esencial para mitigar los efectos adversos 
y restaurar la confianza del público. Por otra 
parte, Coombs (2021) sostiene que, en contex-
tos de crisis, una comunicación eficaz y opor-
tuna resulta esencial para mitigar el impacto 
negativo en la reputación y recuperar la con-
fianza del público. Esto requiere la implemen-
tación de planes de contingencia bien estruc-
turados y una capacidad de respuesta rápida y 
transparente.

2. LA COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 
EN CONTEXTOS DESAFIANTES

En los últimos años, la comunicación organiza-
cional ha adquirido una relevancia particular 
en diversos contextos desafiantes, tales como 
la pandemia del Covid-19 y la transformación 
digital. Asimismo, se ha observado un incre-
mento en la demanda de inclusión y diversidad 
en los entornos laborales. Los artículos revisa-
dos en este estudio ofrecen una visión integral 
de cómo las organizaciones han adaptado sus 
estrategias de comunicación para enfrentar es-
tos desafíos, destacando la importancia de la 
transparencia, la adaptabilidad y la gestión del 
conocimiento.

En el periodo de la pandemia, Ahillan et al. 
(2023) examinaron cómo el Covid-19 afectó a 
la población sin hogar, identificando una mayor 
prevalencia del virus en dicho grupo y una sig-
nificativa vacilación hacia la vacunación. Este 
estudio subraya la necesidad de políticas públi-
cas y estrategias de comunicación específicas 
para abordar las necesidades de poblaciones 
vulnerables. Por otra parte, Battams y Martini 
(2024) analizaron el impacto del Covid-19 en el 
personal de residencias de la tercera edad, con 
especial atención a los trabajadores de diversos 
orígenes culturales y lingüísticos. Los resulta-
dos de este estudio revelaron desafíos como la 
sobrecarga laboral y la falta de recursos, lo que 
subraya la importancia de implementar estra-
tegias de comunicación culturalmente sensi-
bles y proporcionar apoyo adecuado a dichos 
trabajadores.
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En el ámbito de la comunicación organizacio-
nal y la tecnología, Browning et al. (2022) de-
sarrollaron una teoría fundamentada sobre la 
adaptación de las estrategias de comunicación 
y tecnología por parte de las organizaciones du-
rante la pandemia. Mediante el uso de etnogra-
fías, los autores evidenciaron que la flexibilidad 
y la innovación en la comunicación resultaron 
fundamentales para mantener la operatividad 
y la moral del personal. De manera complemen-
taria, Cidade y Oliveira (2024) exploraron la in-
teracción entre la comunicación organizacional 
y la gestión del conocimiento, concluyendo que 
una comunicación efectiva facilita la transfe-
rencia y creación de conocimiento, lo que es 
esencial para la resiliencia organizacional.

En la literatura científica reciente, la cultura 
organizacional y el comportamiento en el traba-
jo se han convertido en ejes fundamentales de 
análisis. Diversos estudios, como los de Bujang 
et al. (2024), han identificado que factores como 
el liderazgo y la ética ejercen una influencia sig-
nificativa en el comportamiento laboral. Por su 
parte, los trabajos de Freedman et al. (2024) 
han puesto de manifiesto los efectos negativos 
de la incivilidad en el ámbito hospitalario, tanto 
en la cultura de seguridad como en la calidad 
de la atención al paciente. En síntesis, ambos 
estudios subrayan la importancia de promover 
entornos laborales positivos y comunicativos.

En lo que respecta a la inclusión y diversi-
dad, Wilhoit Larson et al. (2022) formularon 
una propuesta de agenda de investigación cuyo 
propósito era explorar de qué manera la comu-
nicación organizacional puede fomentar la in-
clusión. Por otro lado, Lambertz-Berndt (2024) 
abogó por un enfoque más equitativo en las pre-
visiones realistas del trabajo, sugiriendo que el 
lenguaje utilizado debe ser inclusivo y cultural-
mente sensible. Estos trabajos subrayan la rele-
vancia de adaptar las prácticas comunicativas 
para fomentar la diversidad y la equidad.

En el campo de la salud pública, diversos au-
tores han explorado la relevancia de la comuni-
cación en la integración de sistemas sanitarios 
y la utilización de redes sociales para optimizar 
la calidad de los servicios (Neill et al., 2023; 
Walsh et al., 2022). Estos estudios convergen 
en la importancia de una comunicación efectiva 
y la participación de los actores relevantes para 
lograr mejoras significativas en el ámbito de la 
salud pública.

En resumen, la literatura reciente pone de 
manifiesto que la comunicación organizacional 
constituye un pilar esencial para hacer frente a 
los desafíos contemporáneos, abarcando desde 
crisis sanitarias hasta la transformación digital 
y la inclusión. Las organizaciones que otorgan 
prioridad a una comunicación transparente, in-
clusiva y adaptativa se hallan en una posición 
privilegiada para edificar resiliencia y éxito a 
largo plazo. En virtud de la relevancia que po-
see para la gestión organizacional una comu-
nicación institucional efectiva, se ha llevado a 
cabo un análisis bibliométrico de la temática en 
la base de datos Scopus.

3. METODOLOGÍA

En el presente estudio se aborda el análisis de la 
investigación publicada sobre comunicación ins-
titucional en la base de datos Scopus. Se destaca 
la coincidencia entre la población y la muestra, 
dado que se obtuvo la totalidad de los documentos 
registrados en dicha base de datos. Las investiga-
ciones sobre comunicación organizacional datan 
de 1966. Hasta el año 2024 se recuperaron un 
total de 3290 trabajos, distribuidos en 1466 pu-
blicaciones, que incluyen artículos de revista, ar-
tículos de revisión, capítulos de libros, ponencias 
de eventos y revisiones presentadas en eventos. 

Al utilizar Scopus como fuente de informa-
ción se utiliza el código de búsqueda ajustado a 
la recuperación de una temática, en este caso la 
comunicación organizacional. La recuperación 
de los registros se realizó mediante la ecuación: 
TITLE-ABS-KEY (“organizational communi-
cation”) OR TITLE-ABS-KEY (“organisational 
communication”)) AND PUBYEAR > 1965 AND 
PUBYEAR < 2025 AND (LIMIT-TO (DOCTY-
PE, “ar”) OR LIMIT-TO (DOCTYPE, “cp”) OR 
LIMIT-TO (DOCTYPE, “ch”) OR LIMIT-TO 
(DOCTYPE, “re”) OR LIMIT-TO (DOCTYPE, 
“cr”. Se obtuvieron los ficheros CSV y RIS para 
el trabajo con herramientas tecnológicas que 
abiertas como Bibliometrix y Vosviewer. 

Para la presente investigación, se examina-
ron indicadores fundamentales para caracteri-
zar la literatura publicada y las representaciones 
de mapas y redes, que facilitaron la evaluación 
de los niveles de colaboración de instituciones 
y países en el ámbito de la investigación sobre 
comunicación organizacional y sus principales 
tendencias temáticas. 
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4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La investigación sobre comunicación organiza-
cional en Scopus, un reconocido indexador de 
literatura científica, está registrada desde 1966. 
Los datos generales de la literatura publicada se 
obtuvieron mediante la herramienta Bibliome-
trix, que informa que el crecimiento anual de 
la producción científica es de 8,65 %. Además, 
la citación recibida como promedio es alta, al 
obtenerse 20,5 citas por documento. Otro ele-
mento de interés para la comunidad científi-
ca es la longevidad de la literatura, ya que los 

documentos envejecen aproximadamente a los 
13 años de su publicación. Los resultados publi-
cados muestran un incremento sostenido a lo 
largo de los años, lo que indica el crecimiento 
de la literatura (Figura 1). Este fenómeno ocu-
rre principalmente a partir del año 2004. Puede 
afirmarse que, como regularidad, el crecimien-
to de la literatura sobre este tema se mantuvo 
con un crecimiento sistemático y discreto hasta 
los inicios de los años 2000, donde comienza a 
manifestarse un mayor crecimiento y, con ello, 
un mayor desarrollo de la temática en la litera-
tura científica. 

Figura 1. Productividad científica sobre comunicación 
organizacional en Scopus (1996-2024).

En lo que respecta a la autoría, se observa la 
presencia de diversas características. A pesar 
de que se registraron 6196 autores en el período 
completo, no se identificaron grandes produc-
tores en el ámbito de la comunicación organi-
zacional. En su lugar, los autores que exhiben 
una mayor productividad publican un total de 
26 trabajos (tabla 1). Mientras que los artícu-
los de Buzzanell y sus colaboradores abarcan 
una amplia gama de temas relacionados con 
la comunicación organizacional, el género, el 
trabajo significativo y la identidad en diversos 
contextos culturales y laborales. Desde el aná-
lisis del trabajo significativo y las vocaciones 
en empleados brasileños (Barreto et al., 2023) 
hasta las tensiones y promesas de las carreras 
profesionales (Berkelaar & Buzzanell, 2015), 

estos estudios exploran cómo las personas 
construyen significados en sus trabajos y cómo 
las dinámicas organizacionales influyen en sus 
identidades. 

En el ámbito de la comunicación organi-
zacional, se han explorado temas relaciona-
dos con el género y el feminismo (Buzzanell, 
1994, 2021). Asimismo, se ha investigado la 
intersección entre el trabajo, la familia y la 
paternidad (Duckworth & Buzzanell, 2009). 
Asimismo, se exploran las narrativas de ni-
ños chinos sobre el trabajo sucio (Berkelaar 
et al., 2012) y las vivencias de trabajadores 
chinos de la generación Post-80 (Long et 
al., 2016, 2021). Otras investigaciones abor-
dan temas como la sostenibilidad ambiental 
en ONG brasileñas (Marchiori & Buzzanell, 
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2017), la diversidad en entornos educativos 
(Martínez et al., 2018) y la adaptación al tra-
bajo remoto durante la pandemia (Vomacka & 
Buzzanell, 2024). En conjunto, estos estudios 

reflejan una preocupación por la justicia so-
cial, la equidad de género y la construcción de 
significados en contextos laborales y organi-
zacionales diversos y cambiantes.

Autores # de documentos % de 3290 Afiliación
BUZZANELL PM 26 0.79 Universidad Estatal de Michigan, EEUU

COOREN F 26 0.79 Universidad de Montreal, Canadá
TRACY SJ 17 0.52 Universidad Estatal de Arizona, EEUU
BISEL RS 15 0.46 Universidad de Oklahoma, EEUU

SCHOENEBORN D 12 0.36 Escuela de Negocios de Copenhague, Dinamarca
SCOTT CR 12 0.36 La Universidad de Texas, EEUU

STEPHENS KK 12 0.36 La Universidad de Texas, EEUU
STOHL C 12 0.36 Universidad de California, EEUU

TREEM JW 12 0.36 La Universidad de Texas, EEUU
BRUMMANS BHJM 11 0.33 Universidad de Montreal, Canadá

Total de documentos 3290 100.00 

François Cooren y colaboradores abordan la 
investigación de la comunicación organizacio-
nal desde una perspectiva que enfatiza la cons-
titución comunicativa de las organizaciones 
(CCO, por sus siglas en inglés). En este sentido, 
se explora cómo las interacciones, los discur-
sos y las prácticas comunicativas dan forma y 
mantienen las organizaciones. Su metodología 
se centra en conceptos como la ventriloquia (la 
forma en que los actores humanos y no huma-
nos «hablan» a través de otros), la materialidad 
(el papel de los objetos y artefactos en la comu-
nicación) y la co-productividad (la manera en 
que múltiples voces y agentes contribuyen a la 
creación de significado). En su investigación, 
Cooren y sus colegas examinan la manera en 
que las organizaciones se construyen y trans-
forman a través de la comunicación, analizan-
do casos concretos como organizaciones hu-
manitarias (Médicos Sin Fronteras), partidos 
políticos y estrategias organizacionales. Asi-
mismo, exploran temas como la cultura organi-
zacional (entendida como un proceso de cultivo 
comunicativo), la identificación organizacional 
y la integración de individuos en situaciones 
límite. Su enfoque interdisciplinario vincu-
la la comunicación organizacional con teorías 
provenientes de la sociología, la filosofía y los 
estudios de medios, enfatizando la relevancia 
de las tensiones, los discursos y las prácticas en 
la conformación de las dinámicas organizacio-
nales. En suma, Cooren y su equipo se centran 

en la comprensión de cómo la comunicación no 
solo refleja, sino que constituye las organizacio-
nes, abordando cuestiones teóricas y metodoló-
gicas que desafían las visiones tradicionales de 
la gestión y la comunicación.

En el ámbito de la investigación en comu-
nicación organizacional en la Universidad de 
Texas, se observa una diversidad temática que 
abarca desde teorías fundamentales, tales como 
la Constitución Comunicativa de las Organiza-
ciones (CCO) y la ventriloquia, hasta aplica-
ciones prácticas en áreas como la tecnología, 
el género, la sostenibilidad y la globalización. 
Esta amplia gama de intereses de investigación 
refleja la riqueza y el impacto de las contribu-
ciones al campo. Los académicos de la Univer-
sidad de Texas investigan una amplia gama de 
temas en comunicación organizacional, desta-
cándose por su contribución a la Constitución 
Comunicativa de las Organizaciones (CCO), 
que explora cómo las organizaciones se forman 
y transforman a través de prácticas comuni-
cativas. También estudian la ventriloquia y la 
agencia distribuida, analizando cómo actores 
humanos y no humanos (como tecnologías y 
documentos) influyen en las dinámicas orga-
nizacionales. Asimismo, se abordan temáticas 
fundamentales como el poder y la resistencia 
en las organizaciones, la cultura organizacional 
y las narrativas, el impacto de la tecnología y 
la comunicación digital, y los procesos de cam-
bio organizacional. Se analizan cuestiones de 
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Número de documentos Número de autores
1 5436
2 491
3 126
4 49
5 38
6 21
7 12
8 5
9 2
10 4
11 3
12 5
15 1
17 1
26 2

Tabla 2. Productividad de autores 
según la distribución de Lotka.

género, diversidad e inclusión, ética, emocio-
nes en el trabajo y comunicación en contextos 
globales y transculturales. La investigación se 
centra en sectores específicos como salud, edu-
cación y ONG, así como en la comunicación de 
sostenibilidad y responsabilidad social. En con-
junto, estos temas reflejan un enfoque interdis-
ciplinario y aplicado que combina teoría y prác-
tica para entender y mejorar la comunicación 
en las organizaciones.

El presente estudio examina la distribución 
de Lotka (Tabla 2) como un enfoque analítico 
para ilustrar el fenómeno de la productividad 
de los autores. Se observa que la baja especiali-
zación o, en contraste, la alta transitoriedad de 
los autores se manifiesta en el alto porcentaje 
de autores que publican únicamente un docu-
mento (5436), lo que representa el 88 %.

En contraste con el anterior análisis, las ins-
tituciones de mayor productividad exhiben una 
dinámica distinta (Figura 2). Si bien las univer-
sidades de California y Arizona ocupan las pri-
meras posiciones, la Universidad de Purdue en 

Indiana, así como otras instituciones ubicadas 
en Finlandia, Holanda, Irán y Australia, tam-
bién destacan en el ámbito académico.

Figura 2. Instituciones más representativas (1996-2004).

Como se evidencia en la figura 3, las tenden-
cias de investigación más recientes se centran 
en temáticas relativas a la salud educacional. 
En este sentido, los artículos más recientes 
abordan tópicos fundamentales, tales como el 
impacto de la pandemia en la esfera de la salud 
y la educación. En este contexto, se subraya la 
relevancia de la comunicación organizacional 
en diversos contextos de salud y educación, 

enfatizando su impacto en el bienestar laboral, 
la calidad de la atención y la eficiencia en la ges-
tión de crisis.

En los trabajos recientes publicados se abor-
dan diversos aspectos de la comunicación or-
ganizacional en el ámbito de la salud, destacan-
do su impacto en la eficiencia, el bienestar y la 
calidad de los servicios (Andargie et al., 2024). 
Asimismo, Andargie et al. (2024) exploran las 
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prácticas de liderazgo en atención primaria en 
Etiopía, identificando factores clave que influ-
yen en la gestión efectiva de los servicios de 
salud. Por su parte, Darcho et al. (2024) ana-
lizan las habilidades de comunicación organi-
zacional entre proveedores de salud en Etiopía, 
subrayando la importancia de una comunica-
ción clara y efectiva para mejorar la calidad del 
cuidado. Por su parte, Fullaondo et al. (2024) 
examinan cómo la pandemia del Covid-19 im-
pulsó transformaciones en los sistemas de sa-
lud en el País Vasco, destacando la necesidad 
de adaptar la comunicación y la organización 
para hacer frente a crisis sanitarias (Fullaondo 
et al., 2024). Estos estudios resaltan la relevan-
cia de la comunicación interna y externa en la 
optimización de los servicios de salud (Darcho 
et al., 2024).

En el ámbito de la comunicación y el bien-
estar, diversos artículos abordan desafíos es-
pecíficos en este campo. Hernández-Torres 
et al. (2024) investigan las dificultades en la 
comunicación entre profesores y estudiantes 
durante las residencias médicas, mientras que 
Ihm et al. (2024) exploran cómo el teletrabajo 
afecta el bienestar de los empleados, revelando 
brechas digitales que influyen en la satisfacción 
laboral. Sokol-Hessner et al. (2024) examinan 
el impacto emocional prolongado en pacientes 
afectados por errores médicos, relacionándolo 
con la calidad de la comunicación organizacio-
nal. Finalmente, estudios como los de Lucas et 

al. (2024) y Ye et al. (2024) examinan el uso de 
las redes sociales y la comunicación en salud 
integrada, respectivamente, destacando su po-
tencial para mejorar el acceso y la eficiencia en 
la atención médica. En conjunto, estos trabajos 
enfatizan la necesidad imperante de estrategias 
de comunicación efectivas y adaptativas en el 
sector salud para promover un mejor desempe-
ño organizacional y bienestar tanto de profesio-
nales como de pacientes.

El análisis de sentimientos constituye un tó-
pico en auge en el ámbito de la comunicación 
organizacional (figura 3). Los artículos recopi-
lados abordan este fenómeno desde múltiples 
perspectivas, subrayando su importancia para 
la comprensión de las dinámicas sociales, cul-
turales y laborales. Fantinelli y Sivilli (2015) 
implementan metodologías de inteligencia de 
código abierto para el análisis de la comunica-
ción organizacional, destacando cómo el aná-
lisis de sentimientos puede revelar patrones 
emocionales y optimizar la toma de decisiones. 
Por su parte, McGuire y Kampf (2015) exploran 
el uso del análisis de sentimientos en redes so-
ciales como una habilidad emergente para los 
comunicadores técnicos, permitiendo una me-
jor comprensión de las percepciones y emocio-
nes de las audiencias. Obembe et al. (2021) exa-
minan el impacto de la comunicación en redes 
sociales durante la pandemia de la enfermedad 
por el virus del Covid-19 en el sector turístico, 
evidenciando cómo el análisis de sentimientos 

Figura 3. Temáticas en tendencia en los últimos 10 años 
sobre comunicación organizacional en Scopus.
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puede identificar tendencias emocionales y 
orientar tácticas de comunicación eficaces. Es-
tos estudios ponen de manifiesto la utilidad del 
análisis de sentimientos para mejorar la com-
prensión de las interacciones y emociones en 
contextos organizacionales.

Otras investigaciones se han centrado en as-
pectos teóricos y técnicos del análisis de sen-
timientos, como en el estudio de Dinh et al. 
(2022), que proponen mejoras en la teoría del 
equilibrio estructural para el análisis de redes 
sociales, lo que permite una interpretación más 
precisa de las dinámicas emocionales en gru-
pos. Por otra parte, Hofstede (1998) examina 
cómo las actitudes y valores culturales influyen 
en la comunicación organizacional, proporcio-
nando un marco para entender las diferencias 
emocionales en contextos multiculturales. Asi-
mismo, Shukla et al. (2024) utilizan técnicas de 
aprendizaje profundo para analizar y mejorar 
la comunicación en el lugar de trabajo, desta-
cando el potencial de la inteligencia artificial 
para identificar y gestionar emociones en en-
tornos laborales. Finalmente, Xue et al. (2024) 
presentan una tipología del uso de las redes 
sociales por organizaciones sin ánimo de lucro, 
enfatizando cómo el análisis de sentimientos 
puede optimizar la comunicación y el compro-
miso con las audiencias. En conjunto, estos ar-
tículos evidencian la importancia del análisis 
de sentimientos como herramienta clave para 
entender y mejorar la comunicación organiza-
cional en diversos contextos.

En la literatura científica sobre comunica-
ción, la ciberseguridad emerge como un tema 
de interés reciente. Este campo se centra en 
la relevancia de salvaguardar la información 
y preservar la confianza de los stakeholders o 
beneficiarios, enfatizando la necesidad de es-
trategias integrales para mitigar los riesgos ci-
bernéticos. En este contexto, Cram et al. (2024) 
examinan la gestión de la comunicación corpo-
rativa en situaciones de crisis, específicamente 
en el caso de ataques de ransomware, anali-
zando si las organizaciones optan por ocultar o 
divulgar información a las partes interesadas. 
Este estudio subraya la tensión entre la trans-
parencia y la protección de la reputación en si-
tuaciones de crisis. Por otro lado, Gaidarski y 
Chehlarova (2024) exploran enfoques de ges-
tión y áreas de aplicación de la seguridad de la 
información en organizaciones, enfatizando la 

necesidad de estrategias integrales para miti-
gar riesgos cibernéticos. Hytönen et al. (2022) 
realizan una revisión sistemática de la literatu-
ra sobre los impactos sociales de la cibersegu-
ridad, destacando cómo los desafíos ciberné-
ticos afectan no solo a las organizaciones, sino 
también a la sociedad en general. Estos trabajos 
resaltan la importancia de una comunicación 
efectiva y estrategias proactivas para enfrentar 
las amenazas cibernéticas. En conjunto, estos 
estudios evidencian la necesidad de combinar 
enfoques técnicos, comunicativos y organiza-
cionales para fortalecer la ciberseguridad y 
proteger los activos digitales en un mundo cada 
vez más interconectado.

5. CONCLUSIONES

Un análisis bibliométrico sobre comunicación 
organizacional resulta esencial para compren-
der la evolución, tendencias y áreas de opor-
tunidad en este campo interdisciplinario. Este 
tipo de análisis posibilita la identificación de 
los autores, instituciones y publicaciones más 
influyentes, así como los temas emergentes 
que están configurando el futuro de la comu-
nicación en las organizaciones. Además, al 
cuantificar y analizar la producción científica, 
se pueden detectar vacíos en la investigación y 
priorizar áreas que requieren mayor atención, 
como la comunicación en entornos digitales, la 
gestión de crisis o la influencia de la cultura or-
ganizacional en la eficacia comunicativa. En un 
mundo donde la comunicación es clave para el 
éxito organizacional, un estudio bibliométrico 
proporciona una base sólida para orientar fu-
turas investigaciones y prácticas profesionales.

En segundo lugar, este tipo de estudio tam-
bién ofrece una visión global de cómo la comu-
nicación organizacional se adapta a los cambios 
tecnológicos, sociales y económicos. Por ejem-
plo, temas como la ciberseguridad, el análisis 
de sentimientos, el teletrabajo y el uso de redes 
sociales están adquiriendo relevancia en la lite-
ratura científica, lo que refleja las necesidades 
actuales de las organizaciones. Un análisis bi-
bliométrico, por tanto, no solo ayuda a sinteti-
zar el conocimiento existente, sino que también 
fomenta la innovación al conectar ideas disper-
sas y promover la colaboración entre discipli-
nas. En conclusión, un estudio bibliométrico 
sobre comunicación organizacional no solo es 
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una herramienta académica valiosa, sino tam-
bién un recurso estratégico para mejorar la efi-
cacia y resiliencia de las organizaciones en un 
entorno cada vez más complejo y dinámico.

Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflicto de 
intereses.

Declaración de contribución

Conceptualización, redacción del borrador ori-
ginal, revisión y edición: Luis Alberto Baldeos 
Ardían, Jorge Luis Junco Romero

Análisis formal, curación de datos, valida-
ción: Pablo César Cadenas Calderón, Carmen 
Luz Berrios Vega.

Metodología, software: Hemerson Rostay 
Paredes Jiménez.

Declaración de consentimiento de datos

Los datos generados durante el desarrollo de 
este estudio se han incluido en el manuscrito. ●

REFERENCIAS

Ahillan, T., Emmerson, M., Swift, B., Golam-
gouse, H., Song, K., Roxas, A., … Sultan, 
B. (2023). COVID-19 in the homeless popu-
lation: A scoping review and meta-analysis 
examining differences in prevalence, pre-
sentation, vaccine hesitancy and government 
response in the first year of the pandemic. 
BMC Infectious Diseases, 23(1). https://doi.
org/10.1186/s12879-023-08037-x

Andargie, E. M., Negash, W. D., Geto, A. K., 
& Atnafu, A. (2024). Healthcare leadership 
practice and associated factors among pri-
mary healthcare managers in East Gojam 
Zone, Northwest Ethiopia: A mixed method 
study. BMC Health Services Research, 24 (1). 
https://doi.org/10.1186/s12913-024-11712-7

Battams, S., & Martini, A. (2024). Impact 
of COVID-19 on the Residential Aged Care 
Workforce, and Workers From Culturally 
and Linguistically Diverse Backgrounds: A 
Rapid Literature Review. Ageing Internatio-
nal, 49(4), 836-871. https://doi.org/10.1007/
s12126-023-09546-5

Browning, L. D., Sørnes, J. O., & Svenkerud, 
P. J. (2022). Review: A Grounded Theory 
of Organizational Communication and 
Technology (OCT) of COVID-19 Befo-
re Delta and the Vaccine. En Organiza-
tional Communication and Technology 
in the Time of Coronavirus: Ethnogra-
phies from the First Year of the Pande-
mic (pp. 395-419). Springer Internatio-
nal Publishing. https://doi.org/10.1007/ 
978-3-030-94814-6_21

Capriotti, P. (2013). Planificación estratégica 
de la imagen corporativa. Editorial Ariel.

Cidade, D. F., & Oliveira, M. (2024). The in-
teraction between organizational communi-
cation and knowledge management: A sys-
tematic literature review. Knowledge and 
Process Management, 31(2), 157-168. ht-
tps://doi.org/10.1002/kpm.1770

Coombs, W. T. (2021). Ongoing Crisis Commu-
nication: Planning, Managing, and Respon-
ding. SAGE Publications.

Costa, J. (2012). La comunicación en acción: 
Informe sobre la nueva cultura de la ges-
tión. Paidós.

Cram, W. A., Chan, A., Yuan, J., & Joo, D. 
(2024). Conceal or Communicate? Organi-
zational Notifications to Stakeholders Fo-
llowing Ransomware Attacks. Proceedings 
of the Annual Hawaii International Confe-
rence on System Sciences.

Darcho, S. D., Ayele, B. H., Demena, M., Fir-
disa, D., Shawel, S., & Berhanu, A. (2024). 
Organizational Communication Skills and Its 
Associated Factors Among Healthcare Pro-
viders Working at Wolaita Sodo Health Faci-
lities, Southern Ethiopia: A Cross-Sectional 
Study. Risk Management and Healthcare 
Policy, 17, 79-88. https://doi.org/10.2147/
RMHP.S445682

Dinh, L., Rezapour, R., Jiang, L., & Dies-
ner, J. (2022). Enhancing structural balan-
ce theory and measurement to analyze sig-
ned digraphs of real-world social networks. 
Frontiers in Human Dynamics, 4. https://
doi.org/10.3389/fhumd.2022.1028393

Einwiller, S., Ruppel, C., & Schnauber, A. 
(2022). Reputation management in the digi-
tal age: A systematic review of recent litera-
ture. Corporate Communications: An Inter-
national Journal, 27(1), 76-92. https://doi.
org/10.1108/CCIJ-03-2021-0032



11Iberoamerican Journal of Science Measurement and Communication Vol. 5, No. X, 2025, 1-12. DOI: 10.47909/ijsmc.177

ARTÍCULO ORIGINAL Comunicación organizacional: análisis de las tendencias…

Fantinelli, S., & Sivilli, D. F. (2015). Open 
source intelligence’s methodology applied 
to organizational communication. Medite-
rranean Journal of Social Sciences, 6(2), 
233-239. https://doi.org/10.5901/mjss.2015.
v6n2p233

Fearn-Banks, K. (2017). Crisis Communica-
tions: A Casebook Approach. Routledge. 
https://doi.org/10.4324/9781315684857 

Freedman, B., Li, W. W., Liang, Z., Hartin, 
P., & Biedermann, N. (2024). The prevalen-
ce of incivility in hospitals and the effects of 
incivility on patient safety culture and outco-
mes: A systematic review and meta-analysis. 
Journal of Advanced Nursing. https://doi.
org/10.1111/jan.16111

Gaidarski, I., & Chehlarova, N. (2024). 
Management approaches and application 
areas of information security in organiza-
tions. Vide. Tehnologija. Resursi - Environ-
ment, Technology, Resources. https://doi.
org/10.17770/etr2024vol2.8062 

Hernández-Torres, I., Pons-Álvarez, O. N., 
Romero-Henríquez, L. F., & López-Ortiz, 
G. (2024). Challenges in teacher-student com-
munication during family medicine residen-
cy: A qualitative study. PLoS ONE, 19(9). ht-
tps://doi.org/10.1371/journal.pone.0310455

Hofstede, G. (1998). Attitudes, values and orga-
nizational culture: Disentangling the concepts. 
Organization Studies, 19(3), 477-492. https://
doi.org/10.1177/017084069801900305

Hytönen, E., Trent, A., & Ruoslahti, H. 
(2022). Societal Impacts of Cyber Security in 
Academic Literature: Systematic Literature 
Review. European Conference on Informa-
tion Warfare and Security, ECCWS.

Ihm, J., Kim, Y., & Lee, C. J. (2024). Whom 
Does Remote Work Make Happy? The Di-
gital Divide in Remote Workers’ Well-Be-
ing. Cyberpsychology, Behavior, and Social 
Networking, 27(8), 550-561. https://doi.
org/10.1089/cyber.2023.0744

Lambertz-Berndt, M. (2024). Reinventing the 
realistic job preview: A needed pivot toward 
equity-based language. Communication 
Teacher, 38(2), 111-118. https://doi.org/10.10
80/17404622.2024.2320806

Lucas, B. D., Lamai, O. M., Shalgan, L. M., La-
guma, J., & Dem, M. N. (2024). Assessing the 
Adoption and Use of Social Media for Health 
Practice among Healthcare Professionals in 

Jos, Plateau State, Nigeria. Ianna Journal of 
Interdisciplinary Studies, 6(2), 225-244. ht-
tps://doi.org/10.5281/zenodo.12683314

McGuire, M., & Kampf, C. (2015). Using so-
cial media sentiment analysis to understand 
audiences: A new skill for technical commu-
nicators? IEEE International Professional 
Communication Conference. https://doi.
org/10.1109/IPCC.2015.7235801 

Neill, R., Zia, N., Ashraf, L., Khan, Z., Pryor, 
W., & Bachani, A. M. (2023). Integration 
measurement and its applications in low- 
and middle-income country health systems: 
A scoping review. BMC Public Health, 23(1). 
https://doi.org/10.1186/s12889-023-16724-2 

Obembe, D., Kolade, O., Obembe, F., Owoseni, 
A., & Mafimisebi, O. (2021). Covid-19 and 
the tourism industry: An early stage senti-
ment analysis of the impact of social media 
and stakeholder communication. Interna-
tional Journal of Information Management 
Data Insights, 1(2). https://doi.org/10.1016/j.
jjimei.2021.100040

Shukla, A., Khaire, R., Neti, M., & Singh, B. 
(2024). Deep Learning for Workplace Com-
munication Analysis and Improvement. 
Proceedings - International Conference on 
Computing, Power, and Communication 
Technologies, IC2PCT 2024. https://doi.
org/10.1109/IC2PCT60090.2024.10486770 

Sokol-Hessner, L., Dechen, T., Folcarelli, 
P., McGaffigan, P., Stevens, J. P., Thomas, 
E. J., & Bell, S. (2024). Associations Be-
tween Organizational Communication and 
Patients’ Experience of Prolonged Emotio-
nal Impact Following Medical Errors. Joint 
Commission Journal on Quality and Pa-
tient Safety, 50(9), 620-629. https://doi.or-
g/10.1016/j.jcjq.2024.03.002

Valentini, C. (2021). Digital communication 
in the institutional context: Challenges and 
opportunities. Journal of Communication 
Management, 25(2), 44-59. https://doi.
org/10.1108/JCOM-09-2020-0096

Van Riel, C. B. M. (1995). Principles of Corpo-
rate Communication. Prentice Hall.

Walsh, L., Hyett, N., Juniper, N., Li, C., & 
Hill, S. (2022). The experiences of stakehol-
ders using social media as a tool for health 
service design and quality improvement: 
A scoping review. International Journal 
of Environmental Research and Public 



12 Iberoamerican Journal of Science Measurement and CommunicationVol. 5, No. X, 2025, 1-12. DOI: 10.47909/ijsmc.177

ARTÍCULO ORIGINALPablo César Cadenas Calderón et al.

Health, 19(22). https://doi.org/10.3390/
ijerph192214851

Wilhoit Larson, E., Linabary, J. R., & Long, 
Z. (2022). Communicating inclusion: A re-
view and research agenda on inclusion re-
search in organizational communication. 
Annals of the International Communication 
Association, 46(2), 63-90. https://doi.org/10
.1080/23808985.2022.2069045

Xue, J., Shier, M. L., Chen, J., Wang, Y., 
Zheng, C., & Chen, C. (2024). A Typolo-
gy of Social Media Use by Human Service 
Nonprofits: Mixed Methods Study. Journal 
of Medical Internet Research, 26. https://
doi.org/10.2196/51698

Ye, R., Zou, Y., Yan, J., Long, J., Li, Y., Dan, 
G., … Wang, Y. (2024). Association be-
tween health communication on integra-
ted healthcare and primary healthcare 
visits among rehabilitation outpatients: 
A multicenter cross-sectional study in 
China. Clinical Epidemiology and Glo-
bal Health, 30. https://doi.org/10.1016/j.
cegh.2024.101813

Zerfass, A., Verčič, D., & Volk, S. C. (2020). 
Strategic communication: Defining the 
field and its contribution to research and 
practice. International Journal of Strate-
gic Communication, 14(4), 1-12. https://doi.
org/10.1080/1553118X.2020.1814759


