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RESUMEN

Objetivo. Caracterizar la produccién cientifica mundial sobre etnocentrismo y describir la evolucién de
sus lineas de investigacion a lo largo de los Ultimos 80 afios.

Diseiio/Metodologia/Enfoque. Se utilizd Web of Science como fuente de datos. Se analizaron arti-
culos relacionados con el estudio del ethocentrismo mediante métodos bibliométricos, como la Ley de
Bradford y el acoplamiento bibliografico. También se desarrolld una revision bibliografica para describir
los principales frentes de investigacién identificados.

Resultados/Discusion. Se observé un crecimiento exponencial de la literatura, asi como la ausencia de
revistas especializadas en el tema, y un paulatino aumento de disciplinas que estudian el etnocentrismo,
lo que muestra una actividad investigativa en proceso de expansion y consolidacion. Se identificaron y
describieron tres principales frentes de investigacion, centrados en el estudio de la personalidad de los
individuos etnocéntricos, sus actitudes grupales y su comportamiento como consumidores de productos
y servicios.

Conclusiones. El estudio proporcion6 una visién general completa del estado actual de la investigacién
sobre etnocentrismo, su evolucién y significado en diversos contextos histéricos y disciplinarios. La
ausencia de una investigacion bibliotecaria sélida sobre este tema brinda oportunidades para estudios
futuros sobre los sesgos etnocéntricos en las colecciones bibliogréficas, la educacién de los usuarios y
los sistemas de clasificacién.
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Originalidad/Valor. Hasta donde sabemos, este es el primer estudio bibliométrico que analiza la evo-
lucion de la investigacion sobre etnocentrismo de forma global. Constituye también una primera apro-
ximacién al estudio del etnocentrismo en el campo de la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion.
Keywords: etnocentrismo; bibliometria; mapeo bibliométrico; acoplamiento bibliografico; Ley de
Bradford.

ABSTRACT

Objective. To characterize the world's scientific production on ethnocentrism and describe the evolu-
tion of its research lines over the last 80 years.

Design/Methodology/Approach. Web of Science was used as a data source. Articles related to the
study of ethnocentrism were analyzed using bibliometric methods, such as Bradford's Law and bib-
liographic coupling. A bibliographic review was also developed to describe the main research fronts
identified.

Results/Discussion. An exponential growth of literature was observed, as well as the absence of spe-
cialized journals on the subject, and a gradual increase of disciplines studying ethnocentrism, which
shows a research activity in process of expansion and consolidation. Three main research fronts were
identified and described, focused on the study of the personality of ethnocentric individuals, their group
attitudes, and their behavior as consumers of products and services.

Conclusions. The study provided a comprehensive overview of the current state of research on ethno-
centrism, its evolution and significance in various historical and disciplinary contexts. The absence of
solid library research on this topic provides opportunities for future studies on ethnocentric biases in
bibliographic collections, user education, and classification systems.

Originality/Value. To our knowledge, this is the first bibliometric study that analyzes the evolution of
research on ethnocentrism in a global way. It also constitutes a first approach to the study of ethnocen-
trism in the field of Library and Information Science.

Keywords: ethnocentrism, bibliometrics, bibliometric mapping, bibliographic coupling, Bradford's Law.

INTRODUCCION

L DESARROLLO alcanzado por la humani-

dad en el decurso histérico seria inconce-
bible sin sus mecanismos de adaptacién para
poder vivir en sociedad. Durante este proceso,
los seres humanos han establecido bases mo-
rales, culturales e ideologicas que conforman
lo que se ha denominado “identidad cultural”.
En cada region poblada del orbe se manifiesta
este fendmeno, que caracteriza y acompana a
las personas a nivel grupal e individual durante
su vida. Sin embargo, ha sido una caracteristica
muy comun que los diferentes grupos, etnias o
sociedades tengan una actitud de superioridad
sobre las demés, y asuman una posiciéon donde
su cultura se convierte en criterio de exclusi-
vidad para interpretar y valorar el comporta-
miento de los demaés. A esta tendencia ideologi-
ca, que ha dado lugar a innumerables conflictos
a lo largo de la historia, y que se asocia a con-
ductas y acciones de violencia, xenofobia, dis-
criminacién, prejuicios, separacién de gru-
pos, descalificaciéon y creacion de estereotipos
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negativos hacia otras personas, se le denomina
etnocentrismo.

El concepto de etnocentrismo fue introdu-
cido en el ambito de la sociologia por William
Graham Summer, y se define como la “vision de
las cosas en la que el propio grupo es el cen-
tro de todo, y todos los demas estan escalados
y clasificados con referencia a é1” (Summer,
1906). Al combinar la creencia en que la propia
cultura es superior a otras, junto con la précti-
ca de juzgar otras culturas con los estandares
de una cultura especifica, el término ha deri-
vado en multiples definiciones para un mismo
fenémeno, como pueden ser el eurocentrismo
(que centraliza la experiencia europea occiden-
tal por sobre el resto de las civilizaciones), o el
sinocentrismo (supremacia china sobre el resto
de las naciones). Incluso, ha sido extrapolado a
otros ambitos.

En el caso de la economia, por ejemplo, se
presenta como un rasgo de la personalidad
que representa las creencias de los consumi-
dores sobre lo inapropiado de comprar produc-
tos originarios de un pais extranjero (Shimp y
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Sharma, 1987). De esta forma, un consumidor
etnocéntrico siempre se manifestara a favor
de los productos locales (desarrollados por su
grupo, etnia o sociedad) sobre los productos
foraneos, manteniendo una obligacién moral
de proteger la economia local a través de sus
elecciones de consumo (Balabanis & Siamagka,
2017). En contraposicion, se ha denominado xe-
nocentrismo (Kent y Burnight, 1951) al hecho de
pensar que la cultura propia es inferior a otras
y resulta un obstaculo para la prosperidad y el
desarrollo personal. Un consumidor con esta
conducta siempre tendria una posicion a favor
de los productos foraneos sobre los nacionales
durante su eleccion (Balabanis y Diamantopou-
los, 2016).

Desde la introduccion del término, cientos de
investigadores de todo el mundo han realizado
aportes desde la Psicologia, la Antropologia y
otros dominios del conocimiento dentro de las
Ciencias Sociales y Humanidades. En el con-
texto de las disciplinas informacionales, seria
muy importante conocer la manera en que el
concepto se ha apropiado para estudiar fend-
menos relacionados con el comportamiento de
autores y usuarios de sistemas de informacion.
No obstante, la existencia de estudios cuanti-
tativos que analicen la evoluciéon de la inves-
tigacidon en torno a estos temas resulta insufi-
ciente. Hay desconocimiento general en torno
a como se conforman los principales frentes de
investigacion y las tematicas mas importantes
involucradas en los estudios. Particularmente,
es escasa o inexistente la produccién cientifi-
ca que identifique y caracterice los principales
estudios sobre etnocentrismo en el area de la
Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion.

ANTECEDENTES

La utilizacion de técnicas bibliométricas para
analizar temas vinculados con el etnocentris-
mo ha sido escasa, y especialmente dirigida
a estudiar el fendmeno dentro de un contex-
to economico o sociocultural determinado. El
etnocentrismo en el contexto de las relacio-
nes comerciales fue el mas abordado. Los in-
vestigadores norteamericanos Saeed Samiee
y Brian Chabowski analizaron a la literatura
sobre Marketing internacional durante el pe-
riodo 1999-2008 a través del analisis factorial
combinatorio, el anélisis de conglomerados
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jerarquicos y el escalamiento multidimensio-
nal (Samiee y Chabowski, 2012). Los autores
determinaron la base intelectual que conforma
la investigacion sobre Marketing internacional,
y mediante técnicas de analisis de co-citacién
pudieron identificar un conjunto de investiga-
ciones focalizadas en como las empresas orien-
tadas al mercado gestionan globalmente la ani-
mosidad (hostilidad) y el etnocentrismo de los
consumidores.

En un trabajo posterior, ambos autores vol-
vieron a emplear el analisis de citas y las cocita-
ciones para estudiar las publicaciones sobre los
origenes de productos y marcas (Samiee y Cha-
bowski, 2021). En este caso, utilizaron mapas
bibliométricos basados en escalamiento mul-
tidimensional para describir la estructura del
dominio de conocimiento y determinar nuevas
direcciones deinvestigacion. La orientacion cul-
tural y la animosidad de los consumidores fue
uno de los elementos observados en los frentes
tematicos, a partir de la aplicaciéon de la escala
de etnocentrismo del consumidor (CETSCALE)
propuesta por Shimp y Sharma (1987). Las in-
vestigaciones caracterizadas mostraban céomo
el etnocentrismo (o el xenocentrismo) pueden
conducir hacia cogniciones y efectos nacionales
favorables o desfavorables en la evaluaciéon de
los productos. Especificamente, se centraban
en como afecta la orientacién cultural, los nive-
les de experiencia y las condiciones econ6micas
de los consumidores; asi como, los tipos de pro-
ductos y los tipos de nacionalidad de los pro-
ductos, en ambos contextos. En este sentido, se
argument6 que la relaciéon entre los diferentes
componentes de la orientaciéon al cliente y la
evaluacion del producto seguian siendo aspec-
tos poco explorados por la literatura.

En este mismo ambito, el investigador indio
Som Sekhar Bhattacharyya realizé una revi-
sién sistematica sobre la literatura relacionada
con estrategias empresariales internacionales,
con vistas a analizar este dominio del conoci-
miento y desarrollar un esquema de clasifica-
cion para caracterizarlo (Battacharyya, 2020).
El autor identifico seis elementos conceptuales
bésicos y 12 tipos de estrategias en torno al pa-
pel dominante desempenado por los paises de
origen y de acogida en el contexto del mercado
internacional. El aspecto etnocéntrico (particu-
larmente, el etnocentrismo del consumidor) fue
uno de los elementos indirectamente valorados
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en el proceso de identificaciéon de estas 12 es-
trategias, y fue uno de los aspectos a considerar
a la hora de planificar y ejecutar una estrategia
exitosa de penetracion en un mercado extran-
jero, y sobre todo en los procesos de mediacion
y moderacion para lograrlo. Una metodologia
diferente, pero con iguales resultados, fue eje-
cutada por un grupo de investigadores indios
y estadounidenses. En este caso, los autores
estudiaron 27 anos de la revista Asia Pacific
Journal of Marketing and Logistics mediante
técnicas de mapeo bibliométrico basado en aco-
plamiento bibliografico (Donthu et al., 2021).
El estudio abarc6 diversos periodos de la re-
vista, y uno de los més importantes hallazgos
entre los diversos frentes de investigacion fue
la emergencia de los trabajos sobre Marketing y
etnocentrismo del consumidor.

Tal vez, la clara emergencia de este campo
derivo en su consideracién como tema de estu-
dio por los investigadores franceses Sara Taha-
li, Héléne Yildiz y Joseph Kaswengi. El estudio
se centro6 en la investigacion especializada en
el etnocentrismo del consumidor durante el
periodo 1984-2021. Los autores determinaron
a través de técnicas bibliométricas (analisis de
co-autoria, co-citacion y co-ocurrencia de pa-
labras clave) como este tipo de investigacion se
relaciona con el comercio internacional (Taha-
li, Yildiz y Kaswengi, 2022). Entre sus princi-
pales hallazgos, observaron como los datos de
inflacion reportados por el Banco Mundial y la
produccién cientifica sobre el tema crecieron
de manera paralela; lo cual demostro, segin
ellos, los efectos de la globalizaci6on sobre la
investigacion. Asi mismo, los tres principales
frentes de investigacion identificados fueron:
los fundamentos teéricos del etnocentrismo, la
operatividad del concepto de etnocentrismo, y
la interseccién entre la investigacion sobre el
aspecto operativo y el aspecto conceptual. Este
altimo, es el que mas mutaciones experimento
entre los diferentes subperiodos analizados en
el estudio (Tahali, Yildiz y Kaswengi, 2022).

El etnocentrismo en el contexto de los servi-
cios de hosteleria y turismo fue abordado por
dos interesantes investigaciones en Espana y
China, respectivamente. Jaime José Orts Car-
dador y colaboradores analizaron el periodo
comprendido entre 1991 y el 2022 en el Web
de la Ciencia, y realizaron una descripcion ge-
neral de la produccién cientifica (principales
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articulos, autores, instituciones, revistas, re-
des de colaboracion y frentes tematicos) (Orts
Cardador et al., 2023). Un trabajo méas exhaus-
tivo fue ejecutado por las investigadoras Lin-
gxu Zhou, Jingyu Liu y Deguang Liu, quienes
combinaron métodos bibliométricos, analisis
de contenido y anélisis critico para estudiar la
discriminacion en los servicios hoteleros y tu-
risticos. La investigacion caracterizd las areas
tematicas clave sobre el tema, y propuso estra-
tegias practicas para reducir la discriminaciéon
y mejorar la igualdad en este ambito (Zhou, Liu
y Liu, 2022). El etnocentrismo se considero en-
tre las principales causas de discriminacion. El
estudio senal6 que, si bien se habian estudiado
los impactos de la discriminacion, las investi-
gaciones sobre las caracteristicas y naturaleza
del fenémeno seguian siendo muy contextuali-
zadas y mal conceptualizadas.

En el ambito de la industria alimenticia, el
profesor noruego John Thogersen desarrollo
una revision sistematica sobre el etnocentrismo
en el proceso de toma de decisiones con respec-
to al consumo de productos alimenticios nacio-
nales o internacionales (Thogersen, 2023). El
autor utilizé elementos bibliométricos durante
la seleccion de las investigaciones a considerar
en el estudio, y encontr6 un fuerte sesgo etno-
céntrico, no so6lo en relacion con los productos
que compran los consumidores, sino aiin méas
en cuanto a sus creencias sobre productos de
diferentes origenes. Thogersen detect6 que el
desconocimiento juega un papel importante en
la comprension e interpretacion de la informa-
cion sobre el origen de los alimentos por parte
de los consumidores.

Desde enfoques sociolégicos, autores como el
noruego Harald Saetren y el japonés Lee Thom-
son también consideraron la bibliometria en su
metodologia. En uno de los primeros estudios
bibliométricos identificados, Saetren (2005)
identific6 enlaliteraturainternacional un fuerte
sesgo etnocéntrico hacia el hemisferio occiden-
tal en la investigacién sobre implementacién de
politicas puablicas. El autor consider6 en su ana-
lisis que algunos sectores politicos recibieron
mucha mas atencién que otros. Por su parte,
Thompson examino el caracter distintivo de la
investigacion sociocultural sobre el deporte en
Japon, e identificd que la aproximacion teorica
y metodolbgica de los socibdlogos japoneses era
muy dependiente de estrategias desarrolladas
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en occidente. En sentido general, el autor consi-
dero que la generacion de conceptos universales
a partir de conceptos asiaticos particulares era
el principal desafio para obtener una respuesta
eficaz al etnocentrismo imperante, y asi lograr
una sociologia del deporte mas internacional y
universal (Thompson, 2015).

Fuera de estas investigaciones, no se encon-
tr6 ningan otro estudio bibliométrico que se
enfocara en el etnocentrismo como tema de
investigacion general. Por tanto, la presente
investigacion constituye el primer estudio bi-
bliométrico que analiza la evolucién de la inves-
tigacion sobre el etnocentrismo de manera glo-
bal, utilizando como fuente los indices de citas
que conforman el Web de la Ciencia (Clarivate
Analytics). Ademas, dada la formaciéon acadé-
mica y el interés particular de los autores del
presente articulo, constituye también un pri-
mer acercamiento al estudio del etnocentrismo
en el campo de la Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacio6n.

OBJETIVOS

La presente investigacion se ha trazado como
objetivo principal la caracterizacion de la

Base de Datos
n=3,605 (Mundial)

Web de la Ciencia
Clarivates Analytics

(1) TS=(Etnocentr*) OR TS=(Ethnocentr*) (1) Productividad anual

(1)  Acoplamiento bibliografico
(Anélisis por décadas)

(2) Productividad por revista (Distribucién Bradford)

El Etnocentrismo como objeto de investigacion...

produccién cientifica mundial sobre etno-
centrismo, utilizando para ello métodos bi-
bliométricos y de revisiéon bibliografica. Espe-
cificamente, el estudio persigue identificar las
tendencias en materia de produccién e impacto
cientifico, observar la dispersion de la literatu-
ra relacionada con el tema, determinar los fren-
tes de investigacion y las principales tematicas
involucradas en los estudios, y explorar la rele-
vancia del tema en el contexto de los estudios
bibliotecoldgicos y de la informacion.

METODOLOGIA

En el presente estudio se utiliz6 como fuente
la Coleccion Nucleo del Web de la Ciencia, ac-
cesible desde la Biblioteca Digital de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
La seleccién tuvo como criterio primordial
su aceptacion nacional e internacional como
fuente calificada de literatura cientifica (Birkle
et al., 2020); asi como, la posibilidad de pro-
cesar los registros bibliograficos derivados de
esta base de datos con técnicas bibliométricas
basadas en anélisis de citas. El abordaje me-
todologico se representa a través del siguiente
flujo de trabajo:

&Flujo de trabajo en VOSviewer

(1) Matrices de co-ocurrencia Mapas bibliométricos
(2) Matrices de similaridad
(Modularidad lin/log)
Disposicion: Atraccién: 2
Repulsion: 1

(3) Valores de agrupamiento

|
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
Resolucion: 1.00 :
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

(2) Limite temporal: 1943-2022 (3) Promedio de autores por articulo Tamafio minimo de cluster: 5 %
(4) Promedio de citas por articulo (4) Técnica de Mapeo Gha X
(5) Indice de Dispersién Tematica (Técnica VOS) .
; Flujo de Trabajo con Datos
i
: Coleccion ——— Recuperacion ——— Procesamiento @~ —— Visualizacion
i

Figura 1. Flujo de trabajo metodoldgico.

La estrategia de btsqueda consistié en la
identificacion de la palabra etnocentrismo en el
titulo, resumen y palabras clave de los registros
bibliograficos, mediante la sintaxis siguiente:
TS=(Etnocentr*) OR TS=(Ethnocentr*), limi-
tada al periodo 1943-2022. Se valoré el estudio
de los ultimos cien afios, pero los primeros re-
gistros encontrados fueron publicados con pos-
terioridad a la segunda guerra mundial. Todos
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los registros fueron recuperados el 26 de octu-
bre de 2023, y divididos en ocho conjuntos que
abarcan subperiodos de 10 afios. El uso de de-
cenios se justificd por los altos valores de vida
media que tradicionalmente se observan en las
publicaciones sobre Ciencias Sociales y Huma-
nidades (Gilyarevskii et al., 2021).

Se analiz6 la productividad anual durante
todo el periodo, y se aplico la Ley de Bradford
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para identificar el nticleo de revistas que con-
centr6 la investigacion sobre etnocentrismo
(Bradford, 1934). Ademas, se examino el alcan-
ce multidisciplinar de la investigacién a través
del comportamiento de la proporciéon de arti-
culos en las 152 areas de investigacion general
que componen el Web de la Ciencia durante
cada subperiodo, asi como a partir del calculo
de un indice de dispersion tematica IDT (Aren-
cibia-Jorge, Vega-Almeida y Carrillo-Calvet,
2021). En el presente estudio, este indice fue
calculado a partir del total de areas de inves-
tigacion del Web de la Ciencia que concentra-
ron el 80% de la produccion cientifica (Tasa de
Concentracion de la produccion, TCp), y el 80%
de los articulos citantes (Tasa de Concentra-
cion de la citacion, TCc), mediante la siguiente
formula:

IDT= NTCp x TCc

Los conjuntos de registros de cada subpe-
riodo se procesaron mediante acoplamiento
bibliografico (Kessler, 1963). Esta técnica bi-
bliométrica permite agrupar los documentos
teniendo en cuenta las referencias que tienen
en comun, lo cual implica una proximidad te-
matica que, en este caso, se emple6 como cri-
terio para identificar los principales frentes de
investigacion en cada etapa.

Indicadores
Total de documentos 16 36 52
% 1943-2022 0.52 117 1.70
% World 0.002 0.003 0.002
Citas 618 445 474
Promedio/de citas 386 1.4 91
por articulo
Promedio dle autores 1.00 1.42 138
por articulo
Revistas involucradas 9 24 38
Paises involucrados 1 2 5
TCp 1 2 5
TCc 2 3 8
IDT 1.41 2.45 6.32

ARTICULO ORIGINAL

Todas las redes se obtuvieron y visualizaron
mediante el programa VOSviewer v1.6.19, desa-
rrollado por el Centro de Estudios de la Cien-
cia y la Tecnologia de la Universidad de Leiden,
en Holanda (Van Eck and Waltman, 2010). El
programa permiti6 el procesamiento de los re-
gistros bibliograficos descargados del Web de la
Ciencia para crear matrices de co-ocurrencia,
que luego fueron transformadas por el progra-
ma en matrices de similaridad (Van Eck and
Waltman, 2007), desplegando el algoritmo “lin/
log modularity” como medida de similaridad.
Para el disefio de estas matrices se utilizaron los
valores por defecto del programa informaético
(Atraccion: 2; Repulsion: 1). Se determiné en 5
el namero de documentos necesario para con-
formar un grupo o cltster. Las nuevas matrices
fueron procesadas mediante una técnica de ma-
peo que determina las distancias entre los docu-
mentos basadas en su similaridad (Van Eck and
Waltman, 2010), y con posterioridad, despliega
los resultados en mapas bidimensionales.

Finalmente, se realizé una revisiéon exhaus-
tiva de la literatura comprendida en cada clis-
ter para la interpretacion de los diversos frentes
de investigacion; asi como, la caracterizacion
general de la investigacién mundial sobre et-
nocentrismo, y también la exploracion de la in-
vestigacion sobre este tema en el campo de la
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion.

1943-52 1953-62 1963-72 1973-82 1983-92 1993-02 2003-12 2013-22 Period

85 142 463 786 2025 3605
2.77 4.63 15.11 25.64 66.07  100.00
0.001 0.002 0.004 0.004 0.007  0.004
667 3313 23870 34245 19989 83621

7.8 233 51.6 43.6 9.9 23.20
1.22 132 1.62 2.03 2.30 2.06

67 119 325 567 1378 1946

17 21 45 72 106 113

8 10 11 13 13 13

8 8 11 10 11 13
8.00 8.94 11.00 11.40 11.96 13

Tabla 1. Indicadores bibliométricos analizados en el estudio de la investigacion sobre Etnocentrismo.
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RESULTADOS

Durante los 80 anos comprendidos en el pe-
riodo 1943-2022 se publicaron en las revistas
cientificas con mayor visibilidad internacio-
nal un total de 3605 documentos relacionados
con la investigacion sobre etnocentrismo. Esto
constituye el 0.004% de la produccion cientifica
mundial indizada en el Web de la Ciencia (Ta-
bla 1). La proporcién evolucion6 de un 0.002%
durante el subperiodo 1943-1952, a un 0.007%
durante el subperiodo 2013-2022, siendo este
altimo en el que se registré el mayor volumen
de produccion (66% del total de articulos sobre
etnocentrismo). El promedio de autores por ar-
ticulo durante todo el periodo alcanz6 valores
desde 1 hasta 2,3. Este comportamiento es ti-
pico de las Ciencias Sociales y Humanidades,
donde los indices de colaboraciéon son mucho
menores que en las Ciencias Naturales y Exac-
tas. Durante los Gltimos 20 anos se concentro
el 65% de todas las citas recibidas por los arti-
culos sobre etnocentrismo, alcanzandose altos
promedios durante los subperiodos 1943-1954
(38,6), 2003-2012 (43,9) y 1993-2002 (51,6).
Un total de 1946 revistas cientificas dieron
a conocer los articulos sobre etnocentrismo,
encabezadas por cuatro revistas de Marketing
y Negocios (International Marketing Review,
54 articulos; Journal of Business Research, 42;
Journal of International Marketing, 32; Asia
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Pacific Journal of Marketing and Logistics,
28), dos revistas de Psicologia Social (Political
Psychology, 28; Journal of Social Psychology,
25), y una revista de Relaciones Interculturales
(International Journal of Intercultural Rela-
tions, 43). Dada la extension del periodo ana-
lizado (80 anos), los volimenes observados en
las revistas mas productivas pueden conside-
rarse muy bajos. Al aplicar la Ley de Bradford
se evidenci6 una gran dispersién de la literatu-
ra (Tabla 2, Figura 2).

Zona Articulos % Revistas %
1 1081 30 107 5
2 1163 32,3 478 25
3 1361 37,7 1361 70

Total 3605 3605 1946 100

Tabla 2. Zonas de Bradford para la produccién
cientifica sobre Etnocentrismo.

La zona 1 que concentra el niicleo de revistas
lideres (5%), abarc6 un total de 107 revistas con
una productividad promedio de 10 articulos
por revista (Tabla 2, Figura 2). Esta baja pro-
ductividad confirm6 que no existen canales de
comunicacion de la investigacién especializa-
dos en el etnocentrismo, sino que la producciéon
cientifica se encuentra dispersa en revistas de
diversas especialidades, donde el etnocentris-
mo ha formado parte de su alcance tematico.
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Figura 2. Distribucién Bradford de los articulos sobre Etnocentrismo.
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Esta diversidad se puede apreciar en el
comportamiento del indice de dispersion te-
matica (IDT) calculado a lo largo del periodo
(Tabla 1). Tanto la producciéon como el volu-
men de citas recibidas se concentraron en 13
areas de investigacion del Web de la Ciencia
(valores de TCp y TCc). Sin embargo, el IDT
evolucion6 de 1,41 durante el subperiodo
1943-1952 (dominado por revistas de Psicolo-
gia), a 11,96 durante el subperiodo 2013-2022
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(con el predominio de las revistas de Econo-
mia y Negocios).

La representacion exhaustiva de este com-
portamiento se puede apreciar en la Figura 3.
En ella se muestran las areas de investigacion
del Web de la Ciencia con la mayor acumula-
cion de articulos; asi como, el comportamiento
de la proporcion de articulos en cada una de las
areas durante los correspondientes subperio-
dos analizados.

Areas de Investigacion 1943-52 1953-62 1963-72 1973-82 1983-92 1993-02 2003-12 2013-22

Psychology

Social Sciences Other Topics 6.3 3.8 10.6 7.7

!
Sociology 16.7 ‘ 21.2 8.2 16.2
d i | ional h 6.3 8.3 115 47 8.5
Government Law 7.7 10.6 7.0
Anthropology | 12.5 2.8 1.9 129 155
Communication 3.8 1.2 4.9
Religion 1.9 1.2 3.5
History 2.4 2518
Linguistics 3.5 1.4
Literature 2.4 3.5
Philosophy 1.9 3.5
Arts Humanities Other Topics 7.1 23
International Relations 1.9 24 0.7
Ethnic Studies 3.8 1.2 2.1
Area Studies 1.9 24 0.7
Science Technology Other Topics 1.2 1.4
Environmental Sciences Ecology 1.2 1.4
Nursing 0.7
Public Environmental Occupational Health 2.1
Food Science Technology
Geography 1.9 4.7 0.7
Social Issues 3.8 5.6
Agriculture
Behavioral Sciences 2.8
Computer Science 1.9 0.7
Biomedical Social Sciences 3.5
Psychiatry 5.6 5.8 1.4
Cultural Studies
Social Work 0.7
Public Administration 1.4
Women S Studies 1.2 1.4
Neurosciences Neurology 22
Engineering 0.7
Demography 1.9 1.2 0.7
Information Science Library Science 24 1.4
History Philosophy Of Science 2.8 1.2 3.5
Art 0.7
Criminology Penology 1.2

Doc %

11.0 .

19.612

30.5 4 = 707
9.7 7.9 8.3

298 8.266

11.9 6.9 5.3 264 7.323
8.0 5.9 7.6 262 7.268
6.5 6.9 6.8 244 6.768
5.4 2.5 2.2 127 3.523
4.5 2.7 3.7 127 3.523
3.2 3.4 3.0 110 3.051
1.9 3.3 3.4 109 3.024 Leyenda
3.9 2.9 3.1 109 3.024 0%
2.6 3.6 2.9 106 2.94 0,01 - 1,99%
1.1 3.4 3.3 105 2.913 2-4,99%
2.6 1.7 3.4 102 2.829 5-9,99%
157, 2.9 222 80 2.219 ‘ 10- 19,99%
1.7, 2.4 1.9 71 1.969 > 20%
0.9 1.4 2.0 60 1.664 Bold TCP core
0.9 0.3 2.3 56 1.553
1.1 1.0 1.9 55 1.526
3.7 157, 1.2 55 1.526
22 0.9 1.5 51 1.415

0.8 2.0 47 1.304
3.0 1.5 0.7 47 1.304
2.4 115! 0.6 46 1.276

1.3 1.7 45 1.248
0.9 2.3 0.9 44 1.221
0.9 123 1.0 36 0.999
13 11 0.7 34 0.943
2.4 0.6 0.5 34 0.943
0.4 0.5 13 33 0.915
1.9 0.6 0.8 31 0.86
1.1 1.0 0.6 28 0.777
1.1 3l 0.5 28 0.777
0.6 1.0 0.5 25 0.693
0.6 alal 0.5 24 0.666
0.6 0.5 0.5 21 0.583
0.9 0.4 0.5 21 0.583
0.4 0.4 0.4 20 0.555
0.2 0.5 0.6 19 0.527
0.9 0.5 0.5 19 0.527

Figura 3. Evolucién por decenios de la investigacion sobre etnocentrismo en las principales

areas de investigacién donde se concentré la produccién cientifica (Areas con produccion

superior al 0.5% del total de articulos). En negritas: dreas que han formado parte del nicleo de
areas donde se concentra el 80% de los articulos en alguna de los decenios analizadas.

Las 1946 publicaciones seriadas involucra-
das en los estudios sobre etnocentrismo fueron
clasificadas en un total de 109 de las 152 areas
de investigacion que componen el Web de la
Ciencia. Entre las 40 areas méas productivas, un
total de 22 formaron parte del nicleo que con-
centro el 80% de la produccion cientifica en al-
guno de los subperiodos analizados (areas con
fuente en negritas en la Figura 3), de acuerdo
con los valores de la tasa de concentracion de
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la produccion cientifica (TCp). De esta manera,
se evidenci6 que la evolucion de la investigacion
sobre etnocentrismo parti6 de una visiéon pro-
fundamente disciplinar desde el area de la Psi-
cologia, y en menor medida de la antropologia,
hacia una visiéon cada vez mas multidisciplinar,
abarcando nuevas areas de investigacion a lo
largo de todo el periodo, como la Sociologia,
la Economia de Negocios, la Educacion, la Le-
gislacion Gubernamental y la Comunicacion,
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fundamentalmente. La Psicologia abarc6 los
mayores volimenes de produccién cientifica
durante casi todo el periodo, seguida de la So-
ciologia, hasta que la irrupcion de los articulos
sobre el etnocentrismo del consumidor en las
revistas de Economia de Negocios convirtié
esta area en la mas productiva durante el alti-
mo decenio analizado. Los investigadores pro-
venientes de las Ciencias Sociales y las Artes
y Humanidades protagonizaron la produccion
cientifica.

En cada uno de los subperiodos, las revistas
pertenecientes a las areas de Psicologia, Antro-
pologia e Investigacion en Educaciéon fueron
vehiculos de difusiéon que sostenidamente, pu-
blicaron resultados sobre etnocentrismo. En el
subperiodo 1953-1962, la Sociologia se insert6
en el nicleo de areas clave, y en menor medida,
comenzo a difundirse el tema en revistas de Psi-
quiatria y Filosofia e Historia de la Ciencia. En
los 60s y principios de los 70s, ya se visibilizo
su consolidacién en la Sociologia, 1a Educaciéon
y la Psiquiatria, y su emergencia en espacios de
conocimiento como fueron: Legislacion Guber-
namental, Comunicacién, Estudios Etnicos; asi
como, en Filosofia, Religion, Relaciones Inter-
nacionales, Geografia, Demografia y Estudio
de Areas Geograficas (fundamentalmente, Asia
y Africa). En el subperiodo 1973-1982 hubo una
gran dispersion de la literatura entre las diver-
sas areas de investigacion y aparece la investi-
gacion en Arte y Humanidades; sobre todo, en
revistas especializadas en Lingiiistica, Litera-
tura e Historia. Ademaés, comenzo a estudiarse
el etnocentrismo en publicaciones seriadas de-
dicadas a Estudios sobre la Mujer, y Biblioteco-
logia y Ciencia de la Informacion. De hecho, en
este subperiodo el area bibliotecoldgica estuvo
entre las que concentraron el 80% de la pro-
duccibn cientifica sobre etnocentrismo, aspecto
que se abordara méas adelante.

Durante el subperiodo 1983-1992, la inves-
tigacion sobre Economia y Negocios experi-
mentd un crecimiento notable, estimulada por
el desarrollo de escalas de medicion del etno-
centrismo en el consumidor, como la propuesta
por Shimp y Sharma (1987). Las investigacio-
nes antropolbgicas y socioldgicas alcanzaron su
maximo esplendor. Se consolidé la investiga-
cion sobre comunicacion y destacaron los tra-
bajos sobre Temas Sociales, Ciencias Sociales
Biomédicas e Historia y Filosofia de la Ciencia.
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A partir de 1993, aumento la investigacion pu-
blicada en revistas de Lingiiistica y Religion, y
hubo una emergencia de articulos en revistas
de Enfermeria. Finalmente, con el nuevo mile-
nio, lo mas significativo fue el predominio de la
investigacion sobre Marketing y Negocios, que
acabo desplazando durante el altimo periodo a
la investigacion psicologica.

El analisis de los principales frentes de in-
vestigacion en cada subperiodo, a través de la
técnica del acoplamiento bibliografico y la vi-
sualizacion de redes de articulos similares,
ofreci6 mas elementos acerca de las teméticas
dominantes y su evolucion a lo largo de los
80 afios (Figura 4; Apéndice 1). En general,
la produccién cientifica sobre etnocentrismo
se estructur6 en tres frentes de investigacion
principales: un frente dedicado al estudio de
la personalidad en individuos etnocéntricos,
desde una perspectiva fundamentalmente psi-
coldgica que inicié en la primera mitad del si-
glo xx; otro frente especializado en el estudio
de las actitudes grupales, desde una perspecti-
va socioldgica, que comenz6 a desarrollarse a
partir del afio 1970; y finalmente, un frente de
investigacion que inici6 en los 80s del pasado
siglo y explot6 durante los dltimos 20 afios ana-
lizados, especializado en el etnocentrismo del
consumidor, desde una perspectiva econémica
y focalizada en la investigacién de los mercados
internacionales.

La personalidad de los individuos etnocén-
tricos devino tema prioritario en los inicios
de la investigacion sobre etnocentrismo. Los
aportes del psicologo norteamericano de ori-
gen polaco Milton Rokeach fueron esenciales
durante este primer periodo (1943-1952), sobre
todo a partir de sus estudios pioneros en torno
a la rigidez mental en nifios y estudiantes uni-
versitarios (Rokeach, 1948). El impacto de sus
resultados se evidenci6 al hacer de este subpe-
riodo el tercero con mayor promedio de citas
por articulo (38,6). Rokeach intent6 determi-
nar las bases del prejuicio racial en el sur de los
Estados Unidos y encontré una relaciéon inver-
samente proporcional entre el prejuicio racial
y el estatus socioeconémico; lo cual lo 1llevo a
concluir que los individuos utilizaban el prejui-
cio como mecanismo para elevar su propio es-
tatus social. La perspectiva psicologica dominé
también durante los dos siguientes decenios.
Autores como el psicologo norteamericano
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Abraham S. Luchin, creador en los afios 60s de
la terapia de grupo, o el psicologo social aus-
traliano John J. Ray, lideraron en esa tempra-
na etapa la produccién cientifica relacionada
con el autoritarismo psicologico, el conserva-
durismo, la intolerancia a la ambigiliedad, el

ARTICULO ORIGINAL

racismo y las actitudes aquiescentes; asi como,
los prejuicios de la infancia derivados de las
actitudes parentales. La discriminacién a dis-
capacitados, enfermos mentales y migrantes
se abordaron entre los temas de la agenda de
investigacion.

1943-52 1953-62 1963-72 1973-82 1983-92 1993-02 2003-12 2013-22
R =
Racismo, Dimensién E'"""e.'""s”‘:ey | Temas generales:
autoritarismo y evolutiva de gl | 2l
Racismo y actitud hacia . actitudes racistas evitacidn de i edlfcaclnn
autoritarismo migrantes, Racismo.y y xendfobas teorfa de la ! ieacior
s discapacitados y autoritarismo (enfoqye_ Side ; comunicacion
. Rigidez enfermos sociobiolégico) X
Personalidad Rigidez mental i patdgenos I discriminacion y
T, intlerancia s, ! s bnvenies,
etnocéntricos ala prejuicios : Discriminacién, Tethas estudios urbanos y de
ambigiiedad infantiles, actitud | pre}uicin racial y generales: género, ideclogia
parental, i Teoria de Enfoque actitudes de odio interculturalidad, politica,
dogmatismo, | conflictos, socioldgico de it ierstiicas: d o) Cer
castigo | actitudes étnicas y grupos interétnicos e multicultural, religioso,
I comportamiento t et autoritarismo,
I Género y " . enfoques socioldgicos
i grupal 4 Politica y Relaciones urbanos y de y etnograficos
! Enfoque o N W
i
i

socioldgico de
grupos

Nacionalismo y

Nacionalismo y
etnocentrismo

actitudes etnocéntricas

Desarrollo humano Temas

: 3 enerales
Actitudes intergrupales g

interétnicos Dindmica cultural y ideologia, del 'consum'\dnr en
i Teoria del enfoque etnogréfico  Salud y Trabajo social politica, felacionicen;productos
Etnocentrismo desarrollo s i en . I
3 Religion y ociodades internacionales,
y actitudes Paitica y etnocentrisimo e iRy Estrategias de
mtergrupales Pdongs enfoques marketing internacional

internacionales

Critica feminista a las en.contextos

teorias de salud de la
mujer Efecto del pais de
origen en el

sociolégicos y

Etnocentrismo
del consumidor

de

Actitudes Actitudes marcas y en la
£ éntricas en el éntricas en el percepcidn del
el consumo de consumo de consumo de consumidor

y q o v
escalas de
medicidn

Actitudes

Etnocentrismo,
religiosidad y aversién
a productos foraneos

senicios servicios

Figura 4. Evolucién por decenios de los principales frentes de investigacion sobre etnocentrismo.
Mapa conceptual elaborado a partir de la interpretacién de las redes de acoplamiento bibliogréafico.

A partir de 1973, el enfoque sociologico co-
menz6 a predominar en los articulos. Las ac-
titudes intergrupales (particularmente, el
comportamiento de grupos interétnicos en di-
ferentes contextos, caracterizados por la pree-
minencia de ideas nacionalistas o religiosas) se
convirtieron en objeto de estudio de los inves-
tigadores. La atribucion intergrupal (es decir, el
proceso mediante el cual los miembros de dife-
rentes grupos sociales explican los comporta-
mientos de los miembros de su propio grupo, y
los comportamientos de los miembros de otros
grupos) (Hewstone, 1990), fue uno de los temas
que mayor impacto alcanz6 durante el subpe-
riodo. El trabajo mas citado en este decenio fue
liderado por el psicélogo canadiense Donald M.
Taylor, quien analiz6 por primera vez la atribu-
cién intergrupal en el conflicto entre hindaes y
musulmanes en el sur de la India, y junto a la
lingiiista india Vaishna Jaggi plante6 la hipote-
sis de que estas atribuciones, asociadas a la ma-
nifestacion de estereotipos, eran de naturaleza
etnocéntrica (Taylor y Jaggi, 1974). Otro de los
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trabajos mas citados de este subperiodo fue so-
bre la percepcion del harén por parte de las cul-
turas occidentales (Ahmed, 1982), desarrollado
por la investigadora egipcio-norteamericana
Leila Ahmed, primera mujer en ser profesora
de Estudios de la Mujer y Religion en la Escuela
de Teologia de Harvard. El etnocentrismo en el
contexto de la politica y las relaciones interna-
cionales fue otro de los temas medulares de la
etapa.

La utilizacion de métodos etnograficos, la
insercion de los estudios de género y el anali-
sis de la religion y la dinamica cultural en las
sociedades fueron temas que se consolidaron
en la agenda de investigacion de los afos 80s.
Sin embargo, en el ano 1987, dos profesores de
Marketing de la Universidad de Carolina del
Sur introdujeron el concepto de “Etnocentris-
mo del Consumidor” (Shimp y Sharma, 1987),
abriendo con ello el tercer frente de investiga-
cién de mayor importancia durante los 80 afios
analizados. Los trabajos desarrollados por el
norteamericano Terence A. Shimp tuvieron una
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importancia capital; debido a que ofrecieron
a los diversos importadores y exportadores de
productos, una escala de medicién (CETSCA-
LE) para evaluar las razones detras de la pre-
ferencia de compra de productos domésticos
versus importados, de extraordinaria utilidad
en el momento de formular sus estrategias de
mercadeo. El consumidor etnocéntrico, por lo
general, va a priorizar en su eleccion de compra
la fabricacion doméstica de un producto, y no
tener en cuenta esta tendencia puede ser fatal
para la supervivencia de cualquier negocio que
aspire a traspasar fronteras internacionales.
Durante los 80s, también emergié una tenden-
cia de la investigacion que amplio el concepto
de seleccién natural a los sistemas sociales y a
la conducta social de los seres humanos (pers-
pectiva sociobiolégica), considerando que los
patrones de conducta con los que se nace pue-
den modificarse e incluso desaparecer durante
el proceso de seleccion natural (Reynolds, Fal-
ger y Vine, 1986; Wilson, 1978). Las criticas a
esta perspectiva fueron frecuentes no sélo en-
tre la comunidad de psicologos, sino también
por sociélogos y antropdlogos.

El final del siglo xx y los afios iniciales del
nuevo milenio coincidieron con el subperiodo
de mayor promedio de citas por articulo regis-
trado en la literatura (51,6). La investigacion
sobre el etnocentrismo en las actitudes inter-
grupales fue la predominante, centrada en los
problemas de discriminacion, los conflictos
interétnicos y la tension social derivada de es-
tas interacciones. La psicOloga norteamerica-
na Marilynn B. Brewer, profesora emérita de
la Universidad Estatal de Ohio y presidenta de
la American Psychological Association duran-
te los anos 1993 a 1995, fue identificada entre
los autores mas importantes en este decenio,
fundamentalmente por sus contribuciones al
campo de la identidad social y las relaciones in-
tergrupales. Su trabajo mas citado en esta etapa
esté relacionado con su teoria de la distincion
optima (Brewer, 1999). La teoria de distincién
optima establece que la distinciéon de un grupo
debe ser igualada por asimilaciéon. Una identi-
dad “6ptima” seria aquella que satisface la nece-
sidad de inclusion dentro del grupo al que per-
tenece el individuo; asi como, la necesidad de
distincion entre el grupo al que pertenece (en-
dogrupo) y los grupos externos (exogrupos). Se-
gun la autora, la comprension de las funciones
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que la formacioén e identificacion endogrupales
desempenan para los seres humanos resulta in-
dispensable para poder entender las raices del
prejuicio y la discriminacion, e incidir en la so-
lucién de conflictos (Brewer, 1999).

Otro de los estudios mas citados estuvo re-
lacionado con el control parental y el estilo
autoritario en los asiaticos (Chao, 1994). Su
autora, la psicologa norteamericana Ruth K.
Chao, identifico un mejor rendimiento escolar
de los hijos de emigrantes chinos con respecto
a los hijos de emigrantes europeos en Estados
Unidos y Canada. En consecuencia, consider6
etnocéntricos los conceptos vigentes sobre los
estilos de crianza autoritativos y autoritarios,
al no contemplar caracteristicas esenciales de
la crianza en familias de migrantes asiaticos.
El protagonismo de la investigacién en socie-
dades multiculturales y multiétnicas fue sig-
nificativo, e incluy6 enfoques contrapuestos
al pensamiento académico occidental como la
corriente “perspectivista” del antropo6logo bra-
sileno Eduardo Viveiros de Castro, derivada del
estudio de la literatura etnografica amazonica
(De Castro, 1994). Sin embargo, el articulo méas
citado del subperiodo, e incluso de los 80 afios
analizados en el presente estudio, se relacion6
con el frente de investigacion sobre etnocen-
trismo del consumidor. Este fue realizado en
la Universidad Catoélica de Leuven por el inves-
tigador holandés Jan-Benedict Steenkamp y el
norteamericano Hans Baumgartner, quienes
desarrollaron en 1998 un procedimiento para
evaluar la invarianza de medicion en la inves-
tigacion transnacional de consumidores, que
aplicaron para medir el etnocentrismo del con-
sumidor en tres paises europeos (Steenkamp y
Baumgartner, 1998).

La llegada del nuevo milenio propicio el de-
sarrollo de mas investigaciones dirigidas a la
comprension de contextos multiculturales,
particularmente en grandes entornos urbanos.
Asi, se han abordado de manera global los te-
mas relacionados con todo tipo de discrimina-
cion y en especial, la discriminacion racial y de
género. El subperiodo 2003-2012 fue el segun-
do con mayor promedio de citas por articulos
(43,9) en los 80 afios analizados. El articulo
mas citado fue una revision bibliografica sobre
las diferentes hipotesis derivadas de la Teoria
de la Justificacion de Sistemas (Jost, Banaji y
Nosek, 2004). La teoria de la justificacion del
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sistema, propuesta por el psicologo canadiense
John Thomas Jost junto a la estadounidense de
origen indio Mahzarin Rustum Banaji, sefa-
la que los individuos son capaces de justificar
y racionalizar los sistemas sociales a los que
pertenecen, percibiendo como justa y legitima
cualquier decisién politica, social o econémica
que sea tomada, aun cuando estas les afecten o
perjudiquen. Esta teoria, al igual que el concep-
to del sesgo implicito (atribuciéon pre-reflexiva
de cualidades particulares por parte de un in-
dividuo a un miembro de algin grupo social
externo) de la propia Banaji, y el estudio de
contextos politicos e ideolégicos, fueron temas
sumamente examinados desde la perspectiva
de la Psicologia Social en esta etapa. Merece
destacar el trabajo de los psicélogos estadou-
nidenses Valerie Purdie-Vaughns y Richard P.
Einbach, quienes describieron la “invisibilidad
interseccional” que suelen recibir aquellos indi-
viduos con miiltiples identidades de grupo su-
bordinado (por ejemplo, mujeres pertenecien-
tes a minorias étnicas) con respecto a aquellos
con una Unica identidad de grupo subordinado
(Purdie-Vaughns y Eibach, 2008). Segtin es-
tos autores, las ideologias androcéntricas, et-
nocéntricas y heterocéntricas haran que estas
personas con miltiples identidades de grupos
subordinados sean definidas como miembros
no prototipicos de sus respectivos grupos de
identidad.

Steenkamp alcanzé notoriedad en el de-
sarrollo de metodologias de investigacion de
mercados, y publico relevantes articulos foca-
lizados en la medicion del etnocentrismo del
consumidor. Entre ellos destaca uno muy cita-
do sobre las diferentes vias a través de las cua-
les la globalidad percibida de una marca (tanto
la calidad como el prestigio percibido) influ-
ye en la probabilidad de compra de la misma
(Steenkamp, Batra y Alden, 2003). Dentro del
propio tema, se inserté parte de la producciéon
cientifica del economista Adamantios Diaman-
topoulos, quien fue el autor mas productivo
identificado en el presente estudio. Durante el
subperiodo, Diamantopoulos publicé junto al
inglés George Balabanis un trabajo sobre los
patrones de preferencia de los consumidores
del Reino Unido para ocho categorias de pro-
ductos, donde se identifico el etnocentrismo del
consumidor como un factor determinante en
la variabilidad observada en las preferencias
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(Balabanis y Diamantopoulos, 2004). Por otra
parte, en esta etapa emergié una linea de inves-
tigacion relacionada con la teoria de prevalen-
cia de patogenos, desde un enfoque epidemio-
logico social. Dicha teoria ha asociado normas
culturales que promueven actitudes etnocéntri-
cas y conformistas con regiones que historica-
mente han sufrido altos niveles de enfermeda-
des infecciosas, y donde los patogenos eran méas
prevalentes (Schaller y Murray, 2008; Murray,
Trudeau y Schaller, 2011; van Leeuwen et al.,
2012). De tal manera, comenz6 una tendencia
hacia la comprension de determinados meca-
nismos a través de los cuales las condiciones
ambientales podrian influir en la personalidad
y en la organizacion social.

Los ultimos diez afios analizados fueron los
maés productivos de todo el periodo (2025 arti-
culos). El subperiodo se distingui6 por el forta-
lecimiento del frente de investigacion asociado
al estudio del etnocentrismo en las actitudes
intergrupales y en contextos multiculturales, y
por una explosién de literatura relacionada con
el estudio del etnocentrismo del consumidor.
Balabanis y Diamantopoulos consolidaron su
liderazgo en la generacion de metodologias para
medir la predisposiciéon de los consumidores a
la compra de productos nacionales y extran-
jeros, y aplicaron el concepto de xenocentris-
mo (en contraposicion al etnocentrismo) para
describir a los consumidores particularmente
atraidos por productos extranjeros, y su corres-
pondiente escala de mediciéon (la C-XENSCA-
LE) de tendencias xenocéntricas (Balabanis y
Diamantopoulos, 2016). Otros trabajos con alta
visibilidad y amplia diversidad tematica du-
rante la dltima etapa estuvieron relacionados
con: el etnocentrismo dominante en actitudes
anti inmigrantes en los Estados Unidos (Va-
lentino, Brader y Jardina, 2013; Hainmueller
y Hopkins, 2015; Chavez-Duenas et al., 2019);
el auge de un nacionalismo cristiano cada vez
mas influyente en los procesos eleccionarios
(Whitehead, Perry y Baker, 2018); los estereo-
tipos negativos hacia los musulmanes deriva-
dos de la agenda mundial antiterrorista (Sides
y Gross, 2013); la identificacion de relaciones
entre las actitudes conservadoras y el compor-
tamiento del sistema inmune (Terrizzi, Shook
y McDaniel, 2013); el desarrollo de un nuevo
marco global multilateral para las Relaciones
Internacionales (Acharya, 2014); y la xenofobia
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generada por el impacto del COVID-19 a nivel
mundial (Kock et al., 2020; Dhanani y Franz,
2021; Reny y Barreto, 2022).

Finalmente, el estudio del etnocentrismo en
el ambito de la Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion no arroj6 la existencia de un frente
de investigacién consolidado en ninguno de los
subperiodos analizados. Durante el proceso de
revision bibliografica se identificaron algunos
trabajos relevantes, pero aislados. A principios
de los 90s, en la Facultad de Estudios Bibliote-
carios, Informacion y Comunicacion de la Uni-
versidad de Rutgers, Estados Unidos, se plan-
teaba la pertinencia de conformar un curriculo
multicultural para la educacion en Biblioteco-
logia y Ciencia de la Informacion (Belay, 1992).
Algunos estudios se centraron en la necesidad
de democratizar Internet y hacerla mas inclu-
siva, en un contexto global caracterizado por
el liderazgo de grandes empresas tecnologicas
de paises desarrollados (Komito, 1998; Muller,
1996). Otros trabajos se ubicaron en la frontera
entre la Ciencia de la Informacion y la Sociolo-
gia de la Ciencia para estudiar el etnocentrismo
académico. Entre los resultados destacables se
encuentran: el estudio de las cuestiones meto-
dolbgicas, interpretativas y practicas que sur-
gen cuando existen diferencias étnicas entre el
investigador y el informante en investigaciones
cualitativas (Adamson y Donovan, 2002); el
proceso de distincién entre un hallazgo cienti-
fico y su evaluacion moral y ética (Atzwanger,
Schafer y Schmitt, 1998); el estudio de las in-
teracciones entre areas (etnocentrismo disci-
plinar), y de areas transdisciplinarias donde
ocurren conflictos entre expertos formados en
disciplinas afines al 4rea con expertos forma-
dos en otras disciplinas menos relacionadas
(Bosa, 2013; King y Lyytinen, 2004); el proceso
de implementacion de politicas profundamente
sesgadas y alineadas con un pensamiento oc-
cidental (Saetren, 2005); y el proceso de medi-
cion de la influencia (impacto) de los canales de
divulgacion de la investigacion cientifica, que
puede ser manipulado por los propios editores
y autores, con independencia de los contenidos
(Svensson, 2010).

Desde una perspectiva cuantitativa, méas alla
de las exploraciones bibliométricas menciona-
das en la introduccion de este articulo, se iden-
tific6 como la apropiacion del concepto “etno-
centricidad” en el campo de la Bibliotecologia y
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la Ciencia de la Informacion ha estado también
asociada al estudio de temas muy especificos,
como la usabilidad de colecciones en una biblio-
teca (McGrath, Simon y Bullard, 1979), y a los
niveles de endogamia en la autoria y patrones
de citacion de revistas cientificas (Barak, Phil-
pot y Levy, 1995). En general, estos resultados
evidencian no solo la apropiaciéon conceptual
sino la necesidad de su adaptacion hacia el inte-
rior de la propia disciplina para la comprensiéon
de comportamientos individuales y sociales en
la gestion de procesos institucionales y en el
ecosistema editorial.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en el presente traba-
jo, derivados tanto del analisis del comporta-
miento bibliométrico como de la revisiéon bi-
bliografica, permiten considerar el estudio del
etnocentrismo como una linea de investigaciéon
estable, pero atin en proceso de consolidacion.
Se encontraron evidencias de una agenda de
investigacion relativamente bien estructurada
a lo largo de 80 afios, y diversificada en tres
frentes principales a partir de 1983. Sin em-
bargo, el hecho de que el volumen identificado
constituya solo un 0,004% de la producciéon
cientifica mundial, y que dos tercios de los ar-
ticulos se hayan publicado durante los dltimos
diez anos, determina la existencia de un corpus
tedrico-conceptual-metodologico en pleno de-
sarrollo. De hecho, el crecimiento exponencial
identificado se consider6 una evidencia del pro-
ceso gradual de construccion y reconstruccion
de la linea de investigacion, a partir del analisis
de diversos grupos sociales, asi como de la rein-
troduccién de nuevos conceptos que aportan
mayor precision y contextualizacion.

Las naciones que contribuyeron a la pro-
duccion cientifica también crecieron a lo largo
del periodo, y fueron mas de 100 en el tltimo
decenio, lo cual corrobor6 el desarrollo de la
comunidad discursiva global en el estudio del
etnocentrismo. Se pudieron identificar auto-
res con aportaciones relevantes. Sin embar-
g0, en su mayoria se trata de autores con una
trayectoria disciplinar consolidada que se han
acercado en algunos momentos de su carrera
al etnocentrismo como objeto de estudio. De
hecho, la produccion se reveld6 muy dispersa
entre las revistas que publicaron sobre el tema.
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Y esta dispersién, corroborada mediante la ley
de Bradford, confirmé la ausencia de canales de
difusion de la investigacion altamente especia-
lizados en el tema analizado.

Curiosamente, esta baja especializacion ob-
servada en las revistas ha sido resultado de la
aplicacion cada vez méas extensiva del concepto
de etnocentrismo en diversas areas de conoci-
miento a lo largo del periodo, y especialmente
durante el subperiodo 2013-2022, donde des-
taco la investigacion sobre Marketing y Nego-
cios. Por tanto, puede considerarse que ha ha-
bido una apropiacién gradual del concepto en
el aparato conceptual y metodologico de otras
disciplinas académicas; y esta transversalidad
del concepto, expresada en su absorcion desde
multiples dominios del conocimiento, denota la
trascendencia que ha alcanzado el estudio de la
etnocentricidad como categoria de analisis, y
su comportamiento variable bajo determinados
contextos historicos y epistemologicos.

Se pudieron caracterizar por primera vez dos
frentes de investigacion fundamentales que,
desde las Ciencias Sociales, y particularmente
desde la Psicologia, la Sociologia y la Antro-
pologia, han estudiado la personalidad de los
individuos etnocéntricos, asi como su compor-
tamiento grupal en contextos multiculturales y
multiétnicos. Los estudios bibliométricos pre-
cedentes habian abordado el etnocentrismo del
consumidor como objetivo de investigaciones
especializadas en Marketing y Negocios (Bat-
tacharyya, 2020; Donthu et al., 2021; Samiee
y Chabowski, 2012; Tahali, Yildiz y Kaswengi,
2022; Thogersen, 2023). En el presente estu-
dio, se confirmé el desarrollo que ha tenido
esta area desde los afios 80s, y especialmente
durante el decenio 2013-2022. Ademas, se lo-
gro observar la discriminacion en los servicios
de hosteleria y turismo entre las lineas teméti-
cas importantes durante los tltimos diez afios,
relacionada incluso con el impacto de la pande-
mia de COVID-19, lo cual corroboro los hallaz-
gos de Zhou, Liu y Liu (2022).

La estrategia metodologica utilizada permitio
identificar la evolucion temporal de estos frentes
a lo largo de 80 afnos. Sin embargo, el anilisis
del contexto histoérico revela una serie de ele-
mentos importantes para entender la dinami-
ca de los cambios observados en los frentes de
investigacién. No es trivial que el final de la se-
gunda guerra mundial en Europa, y el inicio de
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la larga lucha del movimiento por los derechos
civiles en los Estados Unidos, coincidiera con el
predominio de investigaciones especializadas
en el estudio de la personalidad de individuos
etnocéntricos, focalizado en temas relacionados
con prejuicios, actitudes racistas y discrimina-
torias. La necesidad de entender los factores
desencadenantes del genocidio judio, o las con-
secuencias de la segregacion racial en el sur de
los Estados Unidos, derivaron en investigacio-
nes encaminadas a desentraiar las bases psi-
cologicas del prejuicio social, y su relacion con
el estatus socioeconémico y otros factores inhe-
rentes al instinto gregario de los seres humanos
(Adorno et al., 1950; Morris, 1999). De igual for-
ma, el analisis de las actitudes intergrupales, asi
como de los procesos de atribucién intergrupal,
no esta al margen de las profundas transforma-
ciones de la sociedad a partir de los afos 70s,
ni del aumento de conflictos sociales y armados
derivados del contexto de la Guerra Fria y los
movimientos de liberaciéon nacional en antiguas
colonias de paises europeos (Kwok, 2021).

Por otra parte, la apropiacion del concepto en
el contexto de la economia de negocios a partir
de los 80s esta estrechamente ligada al proceso
de globalizacion que se aceler6 con la caida del
muro de Berlin y la gradual apertura de China
y los paises asiaticos a la economia de mercado
(Branstetter y Lardy, 2006; Hamashita, Sel-
den y Grove, 2013). La revolucion informaética
y comunicacional que implico la creacion de la
World Wide Web, y la considerable liberaliza-
cion de la economia internacional, potenci6 la
apertura de los mercados a una amplia diversi-
dad de productos y servicios (Borchert y Yotov,
2017; Mukherjee, 2008; Suh y Kwon, 2002). La
percepcioén de la calidad y seguridad de estos se
convirtio en un importante factor a considerar
en las estrategias de marketing, y las preferen-
cias de compra de sus potenciales consumido-
res en un objeto particular de investigacion.
Asi, se desarrollb el conocimiento de la psico-
logia en la mercadotecnia (Saad y Gill, 2000),
y las escalas de medicién del etnocentrismo (o
xenocentrismo) del consumidor se convirtieron
en herramientas metodologicas ampliamente
utilizadas durante los altimos diez afios.

Las crisis econémicas y politicas, la guerra
contra el terrorismo, las pandemias, la tercera
y cuarta olas del feminismo, y el auge del con-
servadurismo religioso durante los dltimos 30
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afios analizados desencadenaron la aparicion
de nuevos actores como objetos de estudio (mi-
grantes, refugiados, discapacitados, drogadic-
tos, enfermos y grupos minoritarios a partir
de la identidad de género u orientacion sexual).
En el orden epistemoldgico, el abordaje de las
realidades socioculturales desde la perspectiva
de la complejidad y el pensamiento complejo ha
potenciado la reflexion critica sobre los prejui-
cios, las actitudes racistas y discriminatorias en
diversos ambitos y grupos sociales, y han con-
ducido a la necesidad de un abordaje multicul-
tural de los fen6menos, cada vez mas interdis-
ciplinar e inclusivo (Ferdman, 2017).

En el ambito de la Bibliotecologia y Cien-
cia de la Informacion, el estudio revel6 que la
investigacion sobre el etnocentrismo es inci-
piente, y atin no forma parte de la agenda de
investigacion internacional de las disciplinas
informacionales. Si bien las revistas del area
formaron parte del nacleo de areas que concen-
traron el 80% de los articulos durante el dece-
nio 1973-1982, esto se debi6 apenas a dos traba-
jos publicados. En sentido general, poco se ha
explorado el tema. Sin embargo, fue interesante
observar en algunos estudios la preocupacion
por la formacién en areas informacionales, el
uso inclusivo de las TICs, y el etnocentrismo
académico, cuestiones de interés no solo hacia
lo interno de la profesion, sino también desde la
profesion hacia otras areas.

La apropiaciéon del concepto en el contexto
de las disciplinas informacionales ha abierto la
posibilidad a nuevos estudios para caracterizar
fendmenos inherentes al &mbito bibliotecold-
gico y a los sistemas de informacion cientifica.
Las citaciones entre disciplinas o la endogamia
editorial, por citar dos ejemplos identificados
en la produccion cientifica (Barak, Philpot y
Levy, 1995), son aspectos abordados con rela-
tiva frecuencia en la Ciencia de la Informacion.
La etnocentricidad asociada a esos fendmenos
pudiera estar implicita en muchos otros estu-
dios que analizan patentes (Silva et al., 2014),
actas de congresos (Montolio, Dominguez-Sal,
y Larriba-Pey, 2013) o redes de colaboracion
(Miranda Grochocki y Cabello, 2023), aunque
el término “etnocentrismo” no aparezca ni en
su titulo, resumen o palabras clave.

Sin embargo, a partir de la escasa productivi-
dad identificada en la literatura bibliotecologica;
asicomo, de los diversos frentes de investigacion
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identificados en la literatura mundial sobre et-
nocentrismo, se puede inferir que hay un amplio
espacio de trabajo para futuras investigaciones
que pretendan identificar sesgos etnocéntricos
a partir del analisis de colecciones bibliografi-
cas, modelos de alfabetizacion informacional,
estrategias de educacion de usuarios, o sistemas
de clasificacion bibliotecaria.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permiti6 estudiar por
primera vez, desde una perspectiva bibliomé-
trica, las caracteristicas de la investigacion
mundial sobre etnocentrismo. El crecimiento
exponencial de la produccion cientifica durante
80 afios evidenci6 el progreso de su corpus te6-
rico-conceptual-metodolégico, asi como de su
comunidad global de investigadores. Sin em-
bargo, la ausencia de revistas cientificas alta-
mente especializadas en el tema, y la aplicacion
extensiva del concepto desde diversas areas del
conocimiento, demostrd una investigaciéon atn
en proceso de consolidacion.

La continua precisiéon conceptual, la amplia-
cion de los contextos tematicos abordados, y la
explosion de estudios durante el dltimo dece-
nio, constituyeron evidencias de que se trata de
una linea de investigacion en desarrollo, con
amplia capacidad para trascender fronteras
disciplinarias. En el contexto de los estudios
bibliotecoldgicos e informacionales, se confir-
mo la ausencia de una so6lida agenda de trabajo,
lo cual abre un camino de posibilidades para la
apertura de nuevas lineas de investigacion de
interés para toda la comunidad de biblioteca-
rios y cientificos de la informacion.

Las limitaciones del estudio se circunscri-
ben, como muchos de los estudios bibliomé-
tricos que utilizan técnicas basadas en analisis
de citas, a la insuficiente cobertura de la fuente
utilizada (en este caso el Web of Science); asi
como a los sesgos terminologicos derivados
de la estrategia de biisqueda utilizada. En ese
sentido, para futuros estudios es importante
considerar el empleo de una metodologia que
considere multiples bases de datos durante el
proceso de bisqueda, procesamiento y analisis
de la informacion. De igual forma, la utilizaciéon
de una estrategia de bisqueda méas amplia, que
trascienda la identificacion del término “etno-
centrismo” en los registros, y que considere
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fenémenos y conceptos asociados, pudiera en-
riquecer los resultados obtenidos.

No obstante, este estudio proporciondé una
vision integral del estado actual de la investi-
gacion sobre etnocentrismo, y ofrecié un in-
teresante panorama acerca de su evolucion y
trascendencia en diversos contextos histéricos
y disciplinarios.
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